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Descripcion

Este proyecto se propone armonizar
los esfuerzos de mejoramiento
continuo en el Recinto Universitario
de Mayagiiez (RUM) con las guias de
Excelencia Operacional del Premio
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige,
otorgado anualmente por el Instituto
Nacional de Estdndares y Tecnologia
(NIST) de EEUU. Este modelo de
excelencia institucional busca generar
enelRUM unambiente de colaboracion
en el que participen diversos sectores
en la solucion exitosa de multiples
retos. Los elementos del modelo
de mejoramiento son : (1) liderazgo
gerencial; (2) planificacion y ejecucion
sobre lo estratégico; (3) enfoque en
los estudiantes, otros participantes en
el entorno y el mercado; (4) medicion,
andlisisy gerenciadelconocimiento; (5)
enfoque en el personal administrativo
y de servicio; (6) estandarizacién en
el mejoramiento de los procesos; y
(7) evidencia de resultados. EIl RUM
planifica someter la documentacion
requerida para aspirar al Premio
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige
en el afio 2010.

Contexto Estratégico

Los esfuerzos de mejoramiento del
RUM se concentran en las siguientes
areas estratégicas:

1. Fortalecimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje con énfasis en
los estudiantes de nuevo ingreso y
apoyados portecnologia y sistemas de
informacion;

2. Mejoramiento de los ofrecimientos
académicos graduados y subgraduados,
incluyendo creacion y cambio al
curriculo;

3. Fortalecimiento de las actividades
de investigacion y labor creativa (R&D)
y desarrollo empresarial con énfasis en
Puerto Rico;

4. Calidad en los servicios que apoyan
la vida estudiantil;

5. Mejoramiento de la agilidad,
eficiencia y capacidad del Recinto
redisefiando los procesos medulares a
través de nueva tecnologia; y

6. Fortalecimiento de las iniciativas de
labor creativa, culturales, intramurales
y promocionales; énfasis en la
celebracion del centenario del RUM.

A través de este proyecto se
demostrard como son aplicados los
siete elementos del modelo Malcolm
Baldrige a las seis areas estratégicas
sefialadas. Es de especial interés
evidenciar resultados significativos
en todas las dreas estratégicas e
incrementar la presencia del RUM en
la resolucion de los retos principales
de nuestra isla, especialmente en las
areas de investigacion y labor creativa
que le son propias.

Equipo de Trabajo

Oficina de Mejoramiento
Continuo y Avalio (OMCA)
Oficina de Investigacion Institucional
y Planificacion (OIIP)
Oficina de Presupuesto
Decanatos Académicos

y Administrativos/Servicio
Centro de Investigacion

y Desarrollo (CID)
Vicepresidencia de Asuntos
Académicos

Comité del Centenario

y de Promocidn Cultural

Plan de Trabajo

Fase 1: enero-julio 2008

Operacionalizacion  de iniciativas
estratégicas; definicion de estrategias
y planes de implantacion. Definicion
de los equipos de trabajo e inicio
de la recoleccion de datos para la
presentacion de las métricas criticas.

Fase 2: agosto 2008-julio 2010
Ejecucion y medicion de progreso
sobre las seis areas estratégicas
a partir de los siete elementos del
modelo Malcolm Baldrige.

Fase 3: abril 2010-septiembre 2010
Preparacion de la documentacion para
solicitar al premio Malcolm Baldrige.

Indicadores de éxito

Alineados por drea estratégica, este
proyecto define un total de catorce
(14) indicadores primarios y otros
secundarios como se detallan a
continuacion:

1. Ensefianza-aprendizaje

Primarios: 1.1 Retencion; 1.2 IGS
promedio y minimo; 1.3 Ndmero de
estudiantes y egresados participando
en educacion en linea/ a distancia.

Secundarios: Participacion de
estudiantes de 1erafio en cuestionario
NSSE;

Avalio de educacion general vy
especializada; Tasa de graduacion.

2. Creacion y cambio al curriculo
Primarios:2.1niimerodeacreditaciones
logradas; 2.2 tiempo de aprobacion o
revision por curriculo.

3. Actividades de R&D y desarrollo
empresarial con énfasis en Puerto
Rico. Primarios: 3.1 fondos por afo;
3.2 nuevas iniciativas (tecnologia,
empresas) por afo.

Secundarios: Propuestas sometidas;
Publicaciones arbitradas; Satisfaccion
de los investigadores y creadores.
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4. Servicios al estudiante

Primarios: 5.1 procesos mejorados
por afio; 5.2 satisfaccion de los
estudiantes;

Secundarios: Satisfaccion enfocada
en el 1er afo.

5. Redisefio de procesos medulares
Primarios: 6.1 procesos mejorados
por afo; 6.2 Economias generadas
por afo;

6.3 Cumplimiento con
regulatorias.

Secundarios:
iniciativa;
usuarios.

culturales,

promocionales.
beneficio econdmico; 4.2 namero
de obras de creacion (exhibiciones,
obras,
musicales, recitales, etc.).

Secundarios:
sustentabilidad por afio; Satisfaccion

y mejoras
participantes.
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agencias

Cumplimiento  por
Satisfaccion  de los

Iniciativas de labor creativa,
intramurales y

Primarios: 41

libros, composiciones

Mejoras en

los asistentes; Satisfaccion
identificadas por los

Cobertura de
Diez para la Década

M1-01: Disefiar e implantar, en cada
unidad, un programa efectivo de
reclutamiento de estudiantes en Puerto
Rico; asi como en las comunidades
latinas en Estados Unidos y otros paises,
para atraer los mejores talentos a la
Universidad de Puerto Rico.

M1-05: Garantizar que la oferta semestral
de cursos permita a estudiantes regulares
completar sus programas de estudio en
los términos de tiempo promulgados.

M1-06: Divulgar con eficiencia las
alternativas disponibles para ayudas
econémicas, empleo universitario,
becas, ayudantias y otros apoyos a los
estudiantes subgraduados y graduados,
y garantizar que los estudiantes reciban
a tiempo las ayudas econémicas y otras
formas de asistencia o remuneracion.

M1-012: 0frecerunavariadaprogramacion
deportiva que estimule la participacion
de los estudiantes como parte de su
formacion universitaria. Promover
programas de acondicionamiento
fisico extensibles a toda la comunidad
universitaria.

M2-02: Implantar iniciativas para integrar
todas las funciones de docencia:
ensefanza, servicio, investigacion,
creacion y gerencia académica en la
definicion de la carga académica.

M2-05: Implantar mecanismos dgiles
para crear, aprobar y evaluar nuevos
programas y reformas curriculares.

M2-06: Alentar, de manera sostenida y
sin menoscabos administrativos, formas
alternas de docencia, entre ellas el
aprendizaje experiencial, la ensefianza en
linea y la ensefianza en equipo.

M2-09: Fomentar enlaces mas eficientes
entre los sistemas bibliotecarios y los
sistemas académicos mediante politicas
claras respecto al desarrollo de las
colecciones y protocolos mas efectivos
de comunicacion, asesoria, utilizacion y
circulaciéon de recursos, adquisiciones y
préstamos inter-bibliotecarios.

M2-010: Disefiar e implantar un plan
institucional para el avalio del proceso
de ensefanza-aprendizaje.

M3-01: Promover la investigacion y la
labor creativa competitiva en todas las
disciplinas en funcién de parametros de
excelencia internacionalmente vigentes.

M3-04: Establecer consorcios con los
sectores publico, privado, comunitarios
y no-gubernamentales para desarrollar
proyectos de investigacion.

M3-08: Estimular la transferencia de
tecnologia, la comercializacion de la
propiedad intelectual vy la investigacion
de impacto para el desarrollo socio-
econémico de Puerto Rico.

M4-02: Generar y recopilar de forma
sistémica y sistematizada la informacion
relevante al comportamiento institucional
que permita a todas sus unidades una
planificacion eficiente y  un proceso
eficiente de toma de decisiones.

M4-03: Incentivar la investigacion sobre
los comportamientos institucionales
tanto por los sectores administrativos-
gerenciales como porlos académicos, en
tanto la Universidad es también objeto de
estudio.

M4-07: Obtener y mantener la
acreditacion profesional de todos los
programas de estudio susceptibles a la
misma.

M4-08: Establecer en todas las unidades
del sistema, el mecanismo de auditoria
interna orientado hacia la mayor calidad
en la administracion y dotacion de
Servicios universitarios.

M5-03:Lograrquetodaslastransacciones
frecuentes, desde la admision y Ia
matricula, las adquisiciones de todo tipo,
hasta el retiro, puedan hacerse en linea.

M5-08: Apoyar iniciativas de educacion
enlineay educacion a distancia.

M6 03: Apoyar proyectos comunitarios,
civicos y universitarios, especialmente,
la rehabilitacién de los centros urbanos

de las comunidades marginadas y
vulnerables.

M6-07: Auspiciar actividades abiertas
a la comunidad en general y una
programacién cultural que potencie la
creatividad universitaria, a la vez que
distinga a los creadores que no forman
parte de la comunidad universitaria.

M6-08: Revalidar la identidad vy
responsabilidad comunitaria de la
Universidad como casa de la cultura
y del arte, abriendo espacios para la
representacion escénica, musical e
instalacion de obras de arte.

M8-01: Asegurar la coordinacion rigurosa
y sostenida entre las politicas de disefo,
construccion y conservacion de los
espacios con la oferta programética
de las unidades y la demanda por sus
ofrecimientos y servicios.

M8-02: Propiciar, mediante un calendario
de trabajo detallado y la asignacion de
recursos necesarios, el mantenimiento,
el cuido preventivo, la conservacion
y el mejoramiento de las estructuras
e instalaciones fisicas y el entorno
ambiental.

M8-04: Asumirliderato enla elaboracion e
implantacion de politicas y programas de
preservacion ecolégica como: reciclaje,
conservaciony ahorro energético, y reuso
de aguas.

M8-05: Dotar de espacios de calidad
para el descargue mas idoneo de la
ensefianza-aprendizaje, la investigacion,
el equipamiento tecnoldgico, la creacion,
la recreacion y el deporte. En especial,
proveer a los docentes e investigadores
de espacios individuales adecuados de
oficina.

M9-06: Integracién de la filantropia en la
estructuracion operativa de la institucion.

M9-09: Utilizar al méximo la tecnologia
para  facilitar los  procesos de
administracion y reducir en la medida de
lo prudente la documentacion impresa y
el archivo fisico.

M9-010: Estimular programas
de readiestramiento  del personal
administrativo  que  atempere las
funciones administrativas con el perfil de
la Universidad en el Siglo XXI.

M10-02: Divulgar los desempefios y
logros universitarios en los medios de
comunicacion mediante el fortalecimiento
de los mecanismos de comunicacion de
cada una de las unidades.

M10-05: Establecer mayor vinculacion
entre los medios de comunicacion
universitarios y las unidades del sistema
para difundir la oferta educativa, la de
servicios, las de actividades culturales y
las de apoyo comunitario de las unidades
del sistema.

M10-08: Realizar actividades y eventos
especiales, tanto de indole académica
como cultural, parauna mayorvinculacién
entre la institucion y sus egresados.

M10-010: Promover la oferta de cursos
de actualizacion profesional entre la
comunidad de exalumnos y crear
incentivos para que los egresados
participen en programas de mejoramiento
profesional.



