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Descripción
Este proyecto se propone armonizar 
los esfuerzos de me joram iento 
continuo en e l Recinto Universitario 
de Mayagüez (RU M) con las guías de 
Exce lencia Operacional de l Prem io 
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige , 
otorgado anualmente por e l Instituto 
Nacional de Estándares y Tecnolog ía 
(NIST) de EEUU. Este mode lo de 
exce lencia institucional busca generar 
en e l RU M un amb iente de colaboración 
en e l que participen d iversos sectores 
en la solución exitosa de múltip les 
retos. Los e lementos de l mode lo 
de me joram iento son : (1) liderazgo 
gerencial; (2) p lanificación y e jecución 
sobre lo estratég ico; (3) enfoque en 
los estud iantes, otros participantes en 
e l entorno y e l mercado; (4) med ición, 
análisis y gerencia de l conocim iento; (5) 
enfoque en e l personal adm inistrativo 
y de servicio; (6) estandarización en 
e l me joram iento de los procesos; y 
(7) evidencia de resultados. E l RU M 
p lanifica someter la documentación 
requerida para asp irar al Prem io 
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige 
en e l año 2010.

Contexto Estratégico
Los esfuerzos de me joram iento de l 
RU M se concentran en las siguientes 
áreas estratég icas:

1. Fortalecim iento de l proceso de 
enseñanza-aprend izaje con énfasis en 
los estud iantes de nuevo ingreso y 
apoyados por tecnolog ía y sistemas de 
información;

2. M e joram iento de los ofrecim ientos 
académicos graduados y subgraduados,
incluyendo creación y camb io al 
currículo;

3. Fortalecim iento de las actividades 
de investigación y labor creativa (R&D) 
y desarrollo empresarial con énfasis en 
Puerto Rico;

4. Calidad en los servicios que apoyan 
la vida estud iantil;

5. M e joram iento de la ag ilidad , 
eficiencia y capacidad de l Recinto 
red iseñando los procesos medulares a 
través de nueva tecnolog ía; y

6. Fortalecim iento de las iniciativas de 
labor creativa, culturales, intramurales 
y promocionales; énfasis en la 
ce lebración de l centenario de l RU M .

A través de este proyecto se 
demostrará cómo son ap licados los 
siete e lementos de l mode lo Malcolm 
Baldrige a las se is áreas estratég icas 
señaladas. Es de especial interés 
evidenciar resultados significativos 
en todas las áreas estratég icas e 
incrementar la presencia de l RU M en 
la resolución de los retos principales 
de nuestra isla, especialmente en las 
áreas de investigación y labor creativa 
que le son prop ias.

Equipo de Trabajo
-  O ficina de Me joram iento
   Continuo y Avalúo (O MCA)
-  O ficina de Investigación Institucional 
   y Planificación (OIIP) 
-  O ficina de Presupuesto
-  Decanatos Académ icos
   y Adm inistrativos/Servicio 
-  Centro de Investigación
   y Desarro llo (CID)
-  Vicepresidencia de Asuntos
   Académ icos
-  Com ité de l Centenario
   y de Promoción Cultural

Plan de Trabajo
Fase 1: enero-julio 2008
Operacionalización de iniciativas 
estratég icas; definición de estrateg ias 
y p lanes de imp lantación. Definición 
de los equipos de trabajo e inicio 
de la recolección de datos para la 
presentación de las métricas críticas.

Fase 2: agosto 2008-julio 2010
E jecución y med ición de progreso 
sobre las se is áreas estratég icas 
a partir de los siete e lementos de l 
mode lo Malcolm Baldrige .

Fase 3: abril 2010-septiembre 2010
Preparación de la documentación para 
solicitar al prem io Malcolm Baldrige .

Indicadores de éxito
A lineados por área estratég ica, este 
proyecto define un total de catorce 
(14) ind icadores primarios y otros 
secundarios como se detallan a 
continuación:

1. Enseñanza-aprendizaje 
Primarios: 1.1 Retención; 1.2 IGS 
promed io y m ínimo; 1.3 Número de 
estud iantes y egresados participando 
en educación en línea / a d istancia.

Secundarios: Participación de 
estud iantes de 1er año en cuestionario 
NSSE ;

Avalúo de educación general y 
especializada; Tasa de graduación.

2. Creación y cambio al currículo 
Primarios: 2.1 número de acreditaciones 
logradas; 2.2 tiempo de aprobación o 
revisión por currículo.

3. Actividades de R&D y desarrollo 
empresarial con énfasis en Puerto 
Rico. Primarios: 3.1 fondos por año; 
3.2 nuevas iniciativas (tecnolog ía, 
empresas) por año. 

Secundarios: Propuestas sometidas; 
Pub licaciones arb itradas; Satisfacción 
de los investigadores y creadores.
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4. Servicios al estudiante
Primarios: 5.1 procesos me jorados 
por año; 5.2 satisfacción de los 
estud iantes;

Secundarios: Satisfacción enfocada 
en e l 1er año.

5. Rediseño de procesos medulares
Primarios: 6.1 procesos me jorados 
por año; 6.2 Econom ías generadas 
por año;

6.3 Cump lim iento con agencias 
regulatorias.

Secundarios: Cump lim iento por 
iniciativa; Satisfacción de los 
usuarios.

6. Iniciativas de labor creativa , 
culturales, intramurales y 
promocionales. Primarios: 4.1 
beneficio económ ico; 4.2 número 
de obras de creación (exhib iciones, 
obras, libros, composiciones 
musicales, recitales, etc.).

Secundarios: M e joras en 
sustentab ilidad por año; Satisfacción 
de los asistentes; Satisfacción 
y me joras identificadas por los 
participantes.

Cobertura de
Diez para la Década
M1-O1: D iseñar e imp lantar, en cada 
unidad , un programa efectivo de 
reclutam iento de estud iantes en Puerto 
Rico; así como en las comunidades 
latinas en Estados Unidos y otros países, 
para atraer los me jores talentos a la 
Universidad de Puerto Rico.

M1-O5: Garantizar que la oferta semestral 
de cursos perm ita a estud iantes regulares 
comp letar sus programas de estud io en 
los térm inos de tiempo promulgados. 

M1-O6: D ivulgar con eficiencia las 
alternativas d isponib les para ayudas 
económ icas, emp leo universitario, 
becas, ayudantías y otros apoyos a los 
estud iantes subgraduados y graduados, 
y garantizar que los estud iantes reciban 
a tiempo las ayudas económ icas y otras 
formas de asistencia o remuneración. 

M1-O12: Ofrecer una variada programación 
deportiva que estimule la participación 
de los estud iantes como parte de su 
formación universitaria. Promover 
programas de acond icionam iento 
físico extensib les a toda la comunidad 
universitaria. 
 

M2-O2: Imp lantar iniciativas para integrar 
todas las funciones de docencia: 
enseñanza, servicio, investigación, 
creación y gerencia académ ica en la 
definición de la carga académ ica.

M2-O5: Imp lantar mecanismos ág iles 
para crear, aprobar y evaluar nuevos 
programas y reformas curriculares. 

M2-O6: A lentar, de manera sostenida y 
sin menoscabos adm inistrativos, formas 
alternas de docencia, entre e llas e l 
aprend izaje experiencial, la enseñanza en 
línea y la enseñanza en equipo.

M2-O9: Fomentar enlaces más eficientes 
entre los sistemas b ib liotecarios y los 
sistemas académ icos med iante políticas 
claras respecto al desarrollo de las 
colecciones y protocolos más efectivos 
de comunicación, asesoría, utilización y 
circulación de recursos, adquisiciones y 
préstamos inter-b ib liotecarios.  

M2-O10: D iseñar e imp lantar un p lan 
institucional para e l avalúo de l proceso 
de enseñanza-aprend izaje . 

M3-O1: Promover la investigación y la 
labor creativa competitiva en todas las 
d iscip linas en función de parámetros de 
exce lencia internacionalmente vigentes.

M3-O4: Estab lecer consorcios con los 
sectores púb lico, privado, comunitarios 
y no-gubernamentales para desarrollar 
proyectos de investigación. 

M3-O8: Estimular la transferencia de 
tecnolog ía, la comercialización de la 
prop iedad inte lectual  y la investigación 
de impacto para e l desarrollo socio-
económ ico de Puerto Rico. 
 
M4-O2: Generar y recop ilar de forma 
sistém ica y sistematizada la información 
re levante al comportam iento institucional 
que perm ita a todas sus unidades una 
p lanificación eficiente y  un proceso 
eficiente de toma de decisiones.

M4-O3: Incentivar la investigación sobre 
los comportam ientos institucionales 
tanto por los sectores adm inistrativos-
gerenciales como por los académ icos, en 
tanto la Universidad es tamb ién ob jeto de 
estud io.

M4-O7: Obtener y mantener la 
acred itación profesional de todos los 
programas de estud io susceptib les a la 
m isma. 

M4-O8: Estab lecer en todas las unidades 
de l sistema, e l mecanismo de aud itoría 
interna orientado hacia la mayor calidad 
en la adm inistración y dotación de 
servicios universitarios. 

M5-O3: Lograr que todas las transacciones 
frecuentes, desde la adm isión y la 
matrícula, las adquisiciones de todo tipo, 
hasta e l retiro, puedan hacerse en línea.

M5-O8: Apoyar iniciativas de educación 
en línea y educación a d istancia.

M6 O3: Apoyar proyectos comunitarios, 
cívicos y universitarios, especialmente , 
la rehab ilitación de los centros urbanos 
y de las comunidades marg inadas y 
vulnerab les.

M6-O7: Ausp iciar actividades ab iertas 
a la comunidad en general y una 
programación cultural que  potencie la 
creatividad universitaria, a la vez que 
d istinga a los creadores que no forman 
parte de la comunidad universitaria.

M6-O8: Revalidar la identidad y 
responsab ilidad comunitaria de la 
Universidad como casa de la cultura 
y de l arte , abriendo espacios para la 
representación escénica, musical e 
instalación de obras de arte .  

M8-O1: Asegurar la coord inación rigurosa 
y sostenida entre las políticas de d iseño, 
construcción y conservación de los 
espacios con la oferta programática 
de las unidades y la demanda por sus 
ofrecim ientos y servicios. 

M8-O2: Prop iciar, med iante un calendario 
de trabajo detallado y la asignación de 
recursos necesarios, e l mantenim iento, 
e l cuido preventivo, la conservación 
y e l me joram iento de las estructuras 
e instalaciones físicas y e l entorno 
amb iental.

M8-O4: Asum ir liderato en la e laboración e 
imp lantación de políticas y programas de 
preservación ecológ ica como: reciclaje , 
conservación y ahorro energético, y reuso 
de aguas.

M8-05: Dotar de espacios de calidad 
para e l descargue más idóneo de la 
enseñanza-aprend izaje , la investigación, 
e l equipam iento tecnológ ico, la creación, 
la recreación y e l deporte . En especial, 
proveer a los docentes e investigadores 
de espacios ind ividuales adecuados de 
oficina.
 
M9-O6: Integración de la filantrop ía en la 
estructuración operativa de la institución. 

M9-O9: Utilizar al máximo la tecnolog ía 
para facilitar los procesos de 
adm inistración y reducir en la med ida de 
lo prudente la documentación impresa y 
e l archivo físico.

M9-O10: Estimular programas 
de read iestram iento de l personal 
adm inistrativo que atempere las 
funciones adm inistrativas con e l perfil de 
la Universidad en e l Sig lo XXI. 

M10-O2: D ivulgar los desempeños y 
logros universitarios en los med ios de 
comunicación med iante e l fortalecim iento 
de los mecanismos de comunicación de 
cada una de las unidades. 

M10-O5: Estab lecer mayor vinculación 
entre los med ios de comunicación 
universitarios y las unidades de l sistema 
para d ifund ir la oferta educativa, la de 
servicios, las de actividades culturales y 
las de apoyo comunitario de las unidades 
de l sistema.

M10-O8: Realizar actividades y eventos 
especiales, tanto de índole académ ica 
como cultural, para una  mayor vinculación 
entre la institución y sus egresados.

M10-O10: Promover la oferta de cursos 
de actualización profesional entre la 
comunidad de exalumnos y  crear 
incentivos para que los egresados 
participen en programas de me joram iento 
profesional.
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