TRANSFORMACION, INNOVACION

Y MEJORAMIENTO CONTINUO (TIM):
ACREDITACION Y EVALUACION PROFESIONAL

Coordinadoras del Proyecto
Dra. Celeste Freytes
cfreytes@upr.edu

Dra. Consuelo Figueras
cfigueras@upr.edu

Vicepresidencia
en Asuntos Académicos,
UPR

Coherencia con
Diez para la Década

Diez para la Década establece como
politica institucional la cultura de
evaluacion 'y avalto institucional.
Especificamente, en la Meta IV hace
énfasis en la evaluacion sistematica
de los programas (objetivo 5) y de
los servicios (objetivo 6), y establece
la acreditacion profesional como uno
de los mecanismos de evaluacion y
avallo institucional (objetivo 7). Este
proyecto surge en coherencia con
dichas politicas.

Descripcion

El  Proyecto de Transformacion,
Innovacion y Mejoramiento Continuo
(TIM) consiste en la creacion vy
apoyo constante a los programas
académicos y de servicio susceptibles
a acreditacion o evaluacion profesional
externa en las diversas unidades del
sistema. A partir de las necesidades
identificadas por las propias unidades,
se programan talleres con expertos
en los contenidos de los diversos
campos profesionales, orientaciones
por especialistas en el drea de avallo,
visitas de los ejecutivos de las agencias
acreditadoras, asesorias y consultorias
con evaluadores externos, revisiones
de documentos de acreditacion vy
apoyo fiscal, entre otros respaldos.

Justificacion

La Universidad de Puerto Rico es la
Gnica institucién de nivel superior en
el pais que tiene como una de sus
metas estratégicas la acreditacion o
evaluacion profesional externa de los
programas Yy servicios susceptibles
a dicho proceso. Al mismo tiempo,

M4-05: Alentar el auto-estudio
periédico de programas académicos
y de servicios, y utilizar los procesos
de auto-estudio para generar las
transformaciones necesarias.

M4-06: Propiciar el escrutinio externo
por agencias acreditadoras nacionales
y externas como manera de evaluar
a cabalidad y de forma sistematica la
calidad y eficiencia del desempefo
institucional.

tiene el compromiso de asegurar que
se mantenga en aquellos programas y
servicios que ya la poseen.

La Universidad de Puerto Rico, como
institucion del nivel superior de
alta calidad, adopta como politica
institucionallaacreditacion o evaluacion
profesional externa de sus programas
y servicios, procesos fundamentados
en rigurosas bases y parametros
cuantitativos y cualitativos. Esta
politica compromete a la Universidad
con el escrutinio externo y sistematico
de sus programas y servicios; y, por
ende, con su mejoramiento continuo
y con la excelencia de sus egresados.
La iniciativa propone ademads que la
evaluacion de los programasy servicios
se certifiqgue mediante los estandares
y criterios que desarrollan los pares en
cada drea de especialidad.

Estructura
Operacional

Cada programa académico y de
servicio susceptible a la acreditacion
0 evaluacion profesional externa se
constituye como una Comunidad de
Practica dirigida por un Coordinador

M4-07: Obtener y mantener |la
acreditacion profesional de todos los
programas de estudio susceptibles a
la misma.
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Sistémico, especialistaensurespectivo
campo, quien es responsable de
mantener la cohesion del grupo, dar
seguimiento a los trabajos y servir
de enlace entre la Vicepresidencia
de Asuntos Académicos y el resto
de la comunidad universitaria.
En las unidades, los decanos de
asuntos académicos mantienen un
enlace constante con el Comité de
Acreditacion y los coordinadores de
Acreditacion o Evaluacion Profesional.
El Coordinador de Acreditacion o
Evaluacion Profesional de la unidad
se asegura del cumplimiento de los
trabajosy también sirve de enlace entre
la unidad y el Coordinador Sistémico.
La gerencia sistémica del proyecto esta
a cargo de la Dra. Consuelo Figueras,
Vicepresidenta Auxiliar de Acreditacion
Profesional.

En el afio 2003-2004, se planificd el
proyecto en el nivel sistémico y se
desarroll6 un cronograma para Su
implantacion (Plan de Acreditacion
de la Universidad de Puerto Rico:
Reafirmacion de la Cultura de
Evaluacion, Vicepresidencia en
Asuntos Académicos, marzo de
2004). En el 2006-2007, se revis6 y
se le incorporaron nuevas fases de
intervencion. Del mismo modo, cada
comunidad de préactica de acreditacion
en las unidades cuenta con un
calendario detallado de implantacion
del proyecto por tipo de programa y
de servicio. Los mismos se desarrollan
en el contexto de la secuencia
que recomienda cada agencia de
acreditacion o certificacion.

Duracidon

Laacreditacion o evaluacion profesional
externa de programasy servicios es un
proceso sistemadtico y ciclico. El ciclo
se inicia cuando se envia a la agencia
acreditadora o evaluadora la carta
de intencion en la que se notifica el
interés de obtener la acreditacion o
certificacion. Cada agencia publica el
calendario y los requerimientos para
cumplimentar el proceso. En general,
todas las agencias requieren que los
peticionarios elaboren un autoestudio,
una visita inicial de acreditacion, y
luego, para mantener ese status,
los programas y los servicios deben
someter informes periédicos a las
agencias acreditadoras en ciclos de
cinco a siete afos.

Indicadores de éxito

La meta principal del proyecto
institucional ~de  acreditacion vy
evaluacion en sus inicios era lograr

que para el 2013-2014 el 100% de los
programas y servicios susceptibles a
dichos procesos iniciaran los mismos.
Sin embargo, tanto la meta como los
objetivostrazados parael proyectoenel
Plan de Acreditacion de la Universidad
de Puerto Rico: Reafirmacion de la
Cultura de Evaluacion (Vicepresidencia
en Asuntos Académicos, marzo de
2004) se lograron con antelacion a esa
fecha. Por consiguiente, en el 2006-
2007 se fijo para el proyecto una nueva
meta y objetivos:

META:

Lograr que para el afio 2013 y 2014
el 100% de los programas y servicios
susceptibles a  acreditacion o
evaluacion profesional externa estaran
acreditados o certificados.

OBJETIVOS:
1.El 100% de los programas vy
servicios susceptibles a acreditacion
0 evaluacion externa habran iniciado
el proceso durante el afio académico
2007-2008.

2.EI 50% de los programas y servicios
susceptibles a  acreditacion 0
evaluacion profesional externa habran
logrado la acreditacion durante el afio
académico 2010-2011.

3.E1 50% restante de los programas y
servicios susceptibles a acreditacion o
evaluacion profesional externa habran
logrado la acreditacion.

INDICADORES DE EXITO:
1.Para el afio académico 2007-
2008, el 100% de los programas vy
servicios susceptibles a acreditacion o
evaluacion profesional externa deben
haberiniciado el proceso.

2.Para el afio académico 2010-
2011, el 50% de los programas y
servicios susceptibles a acreditacion
o evaluacion profesional externa
deben haber logrado la acreditacién o
certificacion.

3.Para el afio académico 2013-2014,
el restante 50% de los programas y
servicios susceptibles a acreditacion
o0 evaluacion profesional externa estén
acreditados o certificados.

Hacia la reformulacion
de la Universidad
del siglo XXI

COMPETITIVIDAD

Los estandares de calidad de las
agencias acreditadoras y evaluadoras
contribuyen a que la Universidad
adelante en su meta de transformar
y renovar su oferta académica y de
servicios. El proceso de escrutinio
posibilita a los programas determinar
si estan logrando la formacion de
un egresado que cumpla con las
caracteristicas del perfil requerido
por la disciplina y las profesiones
respectivas. Este proceso le permitira
a la Universidad de Puerto Rico del
Siglo XXI asegurar que sus egresados
sean exitosos en los ambientes mas
competitivos, tanto en Puerto Rico
como en el extranjero.

PROYECCION DE LA UNIVERSIDAD
El  proyecto de Transformacion,
Innovaciéon y Mejoramiento Continuo
(TIM):  Acreditacion y Evaluacion
Profesional presenta a la Universidad
de Puerto Rico como lider en la
educacion superior en Puerto Rico
porque es la Unica institucion de nivel
superior en la isla que adopta como
politica institucional la acreditacion
profesional y la evaluacion externa
de sus programas y servicios. Como
resultado del proceso de evaluacion,
la Universidad garantiza la preparacion
de un egresado de excelencia con la
capacidad de ingresar exitosamente
en el escenario profesional y contribuir
a las transformaciones que demanda
su disciplina y los escenarios amplios
del mundo moderno.

APORTACION DEL PROYECTO

Una aportacion fundamental de este
proyecto es proveer a la Universidad
de Puerto Rico del Siglo XXl de un ciclo
continuo de renovacion, actualizacion
y transformacion de sus programas
que le permite formar un egresado
més competente en su profesion, que
contribuye a mejorar la calidad de vida
en Puerto Rico y el mundo, y aporta
significativamente a la economia del
conocimiento.

Merece resaltarse que el
establecimiento de una cultura de
evaluacion continua permite que los
distintos profesionales se integren
a las agendas y contenidos que
promueven sus pares a nivel nacional
e internacional. Sobre estas bases
la institucion puede divulgar su
efectividad, y la alta calidad de sus
programas.



VOCACION Y CULTURA UNIVERSITARIA
DE INTERNACIONALIZACION

Coordinadora del Proyecto
Dra. Evelyn Jiménez Rivera
evjimenez@upr.edu

Programas Internacionales,
Vicepresidencia

en Asuntos Estudiantiles,
UPR

Coherencia con
Diez para la Década

El Proyecto propicia las condiciones
paraquelosestudiantes puedanrealizar
estudios en el extranjero, participar
en intercambios e internados y tener
experiencias de formacion intelectual
en centros académicos e instituciones
del exterior. Para ello, establece los
procesos y la infraestructura adecuada
que permitanlarealizacion de las metas
y de los objetivos propuestos. También
promueve la diversidad cultural en la
Universidad de Puerto Rico e inicia
los trdmites para la creacion de un
Programa de Intercambio de facultad.

Descripcion

En el contexto de nuestra agenda
estratégica Diez para la Década, que
fomenta la educacion para un mundo
global y las culturas del conocimiento,
este Proyecto se propone establecer
la infraestructura necesaria para que
los estudiantes de la Universidad de
Puerto Rico adquieran experiencias
de formacidn integral en instituciones
académicas internacionales mediante
intercambios e internados, asi como
otro tipo de proyectos en el exterior.
De este modo, persigue enriquecer la
experiencia educativa y cultural de los
estudiantes dela Universidad de Puerto
Rico promoviendo un mayornimero de
intercambios internacionales, a la vez
que expande los radios de influencia
del pais con iniciativas particulares de
recepcion dirigidas a Latinoamérica y
el Caribe, Estados Unidos, Europa y
China.Finalmente, se planteadisefiarun
programa de intercambio de docentes
para desarrollar colaboraciones en
investigaciones y campos de estudio
noveles.

M7-01: Propiciar una mayor riqueza
y diversidad con la incorporacion en
los programas de més estudiantes,
docentes e investigadores
internacionales.

M7-02: Ofrecer a los estudiantes,
docentes e investigadores del exterior
condiciones idéneas de incorporacion
y convivencia en la Universidad de
Puerto Rico.

Justificacion

Este proyecto  constituye una
actividad sistematica y estructurada
encaminada a consolidar la excelencia
académica en el complejo marco de
la internacionalizacion con el fin de
promoverlaaperturahacia experiencias
académicas diversas, el intercambio
de ideas y el desarrollo profesional
y personal de los participantes. Se
inspira, en definitiva, en la Meta VII
de Diez para la Década que postula la
vocacion universitaria para un mundo
global.

Estructura Operacional

LaOficinade ProgramasInternacionales
de la Vicepresidencia de Asuntos
Estudiantiles, coordina planes y metas
para la expansion de las oportunidades
internacionales de estudio e
investigacion disponibles para los
estudiantes de la Universidad de Puerto
Rico, y lleva a cabo los seguimientos

M7-03: Establecer convenios de
colaboracion entre unidades de
la Universidad de Puerto Rico e
instituciones  del  exterior  para
establecer programas y grados de
formacion compartida.

M7-05: Propiciar las condiciones para
que los estudiantes puedan realizar
estudios, participar en intercambios,
voluntariados, internados y tener
otras experiencias de formacion en
centros académicos e instituciones del
exterior.
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para la ejecucion de los planes vy
la consecucion de dichas metas.
También ofrece apoyo a las unidades
para la generacion de la infraestructura
necesaria en cada recinto para que, a
su vez, puedan trabajar los planesy las
metas particulares de los Rectores, y
apoyar a los Decanos de Estudiantes
y Asuntos Académicos para establecer
mecanismos dagiles que faciliten la
participacion de sus estudiantes en
los programas disponibles. Asimismo,
promueve la Universidad de Puerto
Rico como destino de intercambio de
estudiantes internacionales.

Las Oficinas de Intercambio vy
Programas Internacionales de
las unidades estdn a cargo de la
divulgacion de oportunidades de
estudio e investigacion y de las
ayudas economicas disponibles, del
reclutamiento de estudiantes, y de
brindar los apoyos necesarios para que
los estudiantes obtengan el maximo
beneficio personal y académico de
su experiencia internacional. Estas
oficinas son responsables, a fin de
cuentas, de ejecutar los planes y las
metas establecidas por su unidad.
Esta estructura cuenta con el apoyo
de las oficinas de prensa y de los
funcionarios de comunicaciones de las
unidades, asi como de los Centros de
Computos paraladivulgacionagildelos
materiales informativos de intercambio
en la comunidad universitaria,
especialmente estudiantil.

Componente 1: Fortalecimiento de
Infraestructura y Apoyos a Programas
de Intercambio

A. Elaborar Paquetes de Intercambio
que integren apoyos académicos vy
econémicos, entre otros.

Apoyos Académicos:
a. Base de Datos agil y accesible
de equivalencia de créditos

b. Base de datos de cursos que
son equivalentes

c. Acreditacion de créditos no
grado

d. Homologacion de sistema de
calificaciones

e. Reuniones con Decanos
Académicos, de Estudiantes vy
Directores de Departamento

f. Seminarios a Decanos
Académicos, Directores de
Intercambio y Registradores

g. Intercambio de estudiantes de
grado asociado

h. ldentificar y operacionalizar
otros apoyos académicos

Apoyos Econdmicos:
a. Pago del 50% de las Becas Pell
y del Préstamo Estudiantil antes
de salir
b.  Operacionalizacion  Becas
Santander

c. Operacionalizacion Becas CEAL

d. Operacionalizacion  Becas

Sanchez Hanna
e. Operacionalizacion Becas Pfizer

f. Seminarios a Orientadores y
Personal de Asistencia Econdmica

g.ldentificary operacionalizar otros
posibles apoyos econdémicos

Otros Apoyos:
a. Mantener Oficina de la UPR en
Madrid
b. Actualizar Bolsa de Vivienda

c. Actualizar y fortalecer arreglos
con lineas aéreas

d. Operacionalizar procedimiento
para regreso en situaciones de
emergencia

B. Actualizar medios de divulgacion de
Programas de Intercambio y apoyos

a. Guia para el estudiante de
intercambio

b. Péagina WEB Oficina de
Internacionalizacion e Intercambio

c. Desarrollar otros

Componente 2: Divulgacion
y Reclutamiento

A. Publicidad a
Académicos
departamento

Consejeros
y directores de

B. Publicidad a comunidad
estudiantil a través de @upr.edu

C.Publicidadimpresalntercambios
UPR

D. Colaboracion con directores
0 coordinadores de lenguas
extranjeras

E. Viajes a otros paises para
divulgar Programas de Intercambio
en UPR

F. Mejorar condiciones para
incentivar intercambio a la UPR

G. Incrementar estudiantes de
la universidad de Puerto Rico
que participan en programas de
intercambio

H. Incrementar estudiantes que
participan de intercambio en la
Universidad de Puerto Rico

Componente 3: Establecimiento
de Nuevos Convenios

A. Completar convenios por disciplinas
especificas:

a. Estudios Islamicos/Arabes
b. Lenguas Extranjeras

c. Ingenieria

d. Arquitectura

e. Ciencias

B. Completar convenios por dareas
geograficas

a. Europa

b. Universidades integrantes de
la Asociacion de Universidades
e Institutos de Investigacion del
Caribe (UNICA)

c. China

d. Otras areas de Latinoamérica y
EEUU

Componente 4: Disefiar Programa
de Intercambio de Facultad

A. Conceptualizar y redactar primer
borrador de Programa de Intercambio
de Facultad de la UPR.



Duracion

El proyecto es wuno continuo, su
desarrollo se dard a lo largo de todo el
sistema de forma simultanea, pero con
estrategias particulares por unidad y
distintoscomponentesdeimplantacion
por niveles. La duracidn inicial es 2008-
2012.

Indicadores de éxito

A. Publicacion (impresa y digital) de
Paquetes de Intercambio que integren
apoyos en asistencia econdmica,
asuntos académicos y otras dreas con
el propdsito de incrementar el nimero
de estudiantes de la Universidad
de Puerto Rico que participan de
intercambios y los que se reciben con
el mismo proposito.

B. Aumentar envio anual de estudiantes
en intercambio en un 10% en cada
unidad.

C. Recibir 10 % més de estudiantes
internacionales en intercambio a la
UPR por cada afio de ejecucion del
Proyecto.

D. Completar el 50% de los convenios
en curso.

E.Borradorde Programade Intercambio
de Facultad

F.Completar para el 30 de junio de 2010
el estado de situacion de la UPR segn
los seis indices de internacionalizacion
establecidos por el American GCouncil
on Education: . Compromiso
articulado, Il. Oferta académica, Ill.
Infraestructura organizativa, IV. Fundos
externos para internacionalizacion,
V. Inversion institucional en facultad
y VI Estudiantes y Programas
Internacionales.

G. Mejora del 10% anual en todos los
indices de internacionalizacion a partir
del 2010-2011.

Hacia la reformulacion
de la Universidad
del siglo XXI

COMPETITIVIDAD

El mundo actual, con la apertura de
fronterasy, porconsiguiente, de ideasy
derecursos, presentaretosy exigencias
a las universidades. Particularmente,
requiere la actualizacion en el
campo de la investigacion, en las
ofertas curriculares y en los tipos de
experiencias académicas a los cuales
deben exponerse los estudiantes.
Diez para la Década considera de
manera innovadora estas exigencias
a través de diversas iniciativas. Este
proyecto constituye una de sus
expresiones. El mismo se integra con
dinamismo y fuerzas renovadoras a
esta agenda institucional al ampliar los
espacios de enriquecimiento cultural
para los estudiantes y relacionarlos
con diferentes culturas y métodos
educativos, asi como con multiplicidad
de visiones de mundo. Se espera
que ello repercuta en la formacion
de estudiantes con mayor capacidad
competitiva y, sobre todo, receptivos
a la diversidad de manera que puedan
contribuir, mediante su trabajo, a la
transformacion sostenida que requiere
el pais.

PROYECCION DE LA UNIVERSIDAD
Las experiencias que provee el
proyecto promueven el conocimiento
de las nuevas tendencias tecnoldgicas,
culturales y cientificas, y acrecienta
en los estudiantes los valores de
diversidad, respeto y solidaridad. Esta
formacion integral les debe posibilitar
la incorporaciéon y la aportacion
efectiva en el &mbito socio-cultural y
econdmico del pais.

APORTACION DEL PROYECTO

Con miras a lograr, tal y como se
propone en Diez para la Década,
una insercion mads efectiva de la
Universidad de Puerto Rico en los
escenarios globales contemporaneos,
el proyecto ha establecido unas
estructuras académicas y economicas
como las equivalencias de créditos,
la acreditacion de créditos no grados,
el reconocimiento de calificaciones y
la disponibilidad de diversas becas y
ayudas econdmicas, que garantizan
a los estudiantes un apoyo real en
sus gestiones para participar en
experiencias de estudio en el exterior.
Con el propoésito firme de propiciar
experiencias de vida y estudio para
sus alumnos en universidades
internacionales, la Universidad de
Puerto Rico abrié una oficina en Madrid,
desarroll e implant6 un procedimiento
para lidiar con situaciones de
emergencia, y establecid acuerdos
de colaboracion con bancos y lineas
aéreas. Todas esas acciones forman
parte de la creacion y el desarrollo
de una infraestructura que dota dicha
iniciativa de solidez, dinamismo vy
viabilidad.

Estos esfuerzos han repercutido en
la implantacion de otros proyectos
homalogos tales como la creacion de
un archivo electrénico de equivalencias
de cursos para permitir la matricula
directa en linea de los estudiantes que
van de intercambio. Ademas permite
las equivalencias directas de los cursos
que aln no han sido autorizados por
parte de la Universidad de Puerto Rico
en Rio Piedras. Esta gestion ejemplifica
que la estructura creada por la Oficina
de Programas Internacionales es
efectiva pues genera otros procesos
y acciones independientes en las
unidades.
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