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Descripción
E l Proyecto de Transformación, 
Innovación y M e joram iento Continuo 
(TIM) consiste en la creación y 
apoyo constante a los programas 
académ icos y de servicio susceptib les 
a acred itación o evaluación profesional 
externa en las d iversas unidades de l 
sistema. A partir de las necesidades 
identificadas por las prop ias unidades, 
se programan talleres con expertos 
en los contenidos de los d iversos 
campos profesionales, orientaciones 
por especialistas  en e l área de avalúo, 
visitas de los e jecutivos de las agencias 
acred itadoras, asesorías y consultorías 
con evaluadores externos, revisiones 
de documentos de acred itación y 
apoyo fiscal, entre otros respaldos.  

Justifi cación
La Universidad de Puerto Rico es la 
única institución de nive l superior en 
e l país que tiene como una de sus 
metas estratég icas la acred itación o 
evaluación profesional externa de los 
programas y servicios susceptib les 
a d icho proceso. A l m ismo tiempo, 

tiene e l comprom iso de asegurar que 
se mantenga en aque llos programas y 
servicios que ya la poseen.

La Universidad de Puerto Rico, como 
institución de l nive l superior de 
alta calidad , adopta como política 
institucional la acred itación o evaluación 
profesional externa de sus programas 
y servicios, procesos fundamentados 
en rigurosas bases y parámetros 
cuantitativos y cualitativos. Esta 
política compromete a la Universidad 
con e l escrutinio externo y sistemático 
de sus programas y servicios; y, por 
ende , con su me joram iento continuo 
y con la exce lencia de sus egresados. 
La iniciativa propone además que la 
evaluación de los programas y servicios 
se certifique med iante los estándares 
y criterios que desarrollan los pares en 
cada área de especialidad . 

Estructura
Operacional
Cada programa académ ico y de 
servicio susceptib le a la acred itación 
o evaluación profesional externa se 
constituye como una Comunidad de 
Práctica d irig ida por un Coord inador 

Coherencia con
Diez para la Década
D iez para la Década estab lece como 
política institucional la cultura de 
evaluación y avalúo institucional. 
Específicamente , en la M eta IV hace 
énfasis en la evaluación sistemática 
de los programas (ob jetivo 5) y de 
los servicios (ob jetivo 6), y estab lece 
la acred itación profesional como uno 
de los mecanismos de evaluación y 
avalúo institucional (ob jetivo 7). Este 
proyecto surge en coherencia con 
d ichas políticas.

M4-05: A lentar e l auto-estud io 
periód ico de programas académ icos 
y de servicios, y utilizar los procesos 
de auto-estud io para generar las 
transformaciones necesarias.

M4-06: Prop iciar e l escrutinio externo 
por agencias acred itadoras nacionales 
y externas como manera de evaluar 
a cabalidad y de forma sistemática la 
calidad y eficiencia de l desempeño 
institucional.

M4-07: Obtener y mantener la 
acred itación profesional de todos los 
programas de estud io susceptib les a 
la m isma.

Coordinadoras del Proyecto
Dra. Ce leste Freytes
cfreytes @ upr.edu

Dra. Consue lo Figueras
cfigueras @ upr.edu

Vicepresidencia
en Asuntos Académ icos,
UPR

TRANSFORMACIÓN, INNOVACIÓN
Y MEJORAMIENTO CONTINUO (TIM):
ACREDITACIÓN Y EVALUACIÓN PROFESIONAL
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Hacia la reformulación 
de la Universidad
del siglo XXI
C OMPETITIVIDAD
Los estándares de calidad de las 
agencias acred itadoras y evaluadoras 
contribuyen a que la Universidad 
ade lante en su meta de transformar 
y renovar su oferta académ ica y de 
servicios. E l proceso de escrutinio 
posib ilita a los programas determ inar 
si están logrando la formación de 
un egresado que cump la con las 
características de l perfil requerido 
por la d iscip lina y las profesiones 
respectivas. Este proceso le perm itirá 
a la Universidad de Puerto Rico de l 
Sig lo XXI asegurar que sus egresados 
sean exitosos en los amb ientes más 
competitivos, tanto en Puerto Rico 
como en e l extranjero.

PROYE C C IÓ N DE LA UNIVERSIDAD
E l proyecto de Transformación, 
Innovación y M e joram iento Continuo 
(TIM): Acred itación y Evaluación 
Profesional presenta a la Universidad 
de Puerto Rico como líder en la 
educación superior en Puerto Rico 
porque es  la única institución de nive l 
superior en la isla que adopta como 
política institucional la acred itación 
profesional y la evaluación externa 
de sus programas y servicios. Como 
resultado de l proceso de evaluación, 
la Universidad garantiza la preparación 
de un egresado de exce lencia con la 
capacidad de ingresar exitosamente 
en e l escenario profesional y contribuir 
a las transformaciones que demanda 
su d iscip lina y los escenarios amp lios 
de l mundo moderno. 

APORTA C IÓ N DEL PROYE CTO
Una aportación fundamental de este 
proyecto es proveer a la Universidad 
de Puerto Rico de l Sig lo XXI de un ciclo 
continuo de renovación, actualización 
y transformación de sus programas 
que le perm ite formar un egresado 
más competente en su profesión, que 
contribuye a me jorar la calidad de vida 
en Puerto Rico y e l mundo, y aporta 
significativamente a la econom ía de l 
conocim iento. 
   
M erece resaltarse que e l 
estab lecim iento de una cultura de 
evaluación continua perm ite que los 
d istintos profesionales se integren 
a las agendas y contenidos que 
promueven sus pares a nive l nacional 
e internacional. Sobre estas bases 
la institución puede d ivulgar su 
efectividad , y la alta calidad de sus 
programas.

Sistém ico, especialista en su respectivo 
campo, quien es responsab le de 
mantener la cohesión de l grupo, dar 
seguim iento a los trabajos y servir 
de enlace entre la Vicepresidencia 
de Asuntos Académ icos y e l resto 
de la comunidad universitaria. 
En las unidades, los decanos de 
asuntos académ icos mantienen un 
enlace constante con e l Com ité de 
Acred itación y los coord inadores de 
Acred itación o Evaluación Profesional. 
E l Coord inador de Acred itación o 
Evaluación Profesional de la unidad 
se asegura de l cump lim iento de los 
trabajos y tamb ién sirve de enlace entre 
la unidad y e l Coord inador Sistém ico. 
La gerencia sistém ica de l proyecto está 
a cargo de la Dra. Consue lo Figueras, 
Vicepresidenta Auxiliar de Acred itación 
Profesional.  

En e l año 2003-2004, se p lanificó e l 
proyecto en e l nive l sistém ico y se 
desarrolló un cronograma para su 
imp lantación (Plan de Acred itación 
de la Universidad de Puerto Rico: 
Reafirmación de la Cultura de 
Evaluación, Vicepresidencia en 
Asuntos Académ icos, marzo de 
2004).  En e l 2006-2007, se revisó y 
se le incorporaron nuevas fases de 
intervención. De l m ismo modo, cada 
comunidad de práctica de acred itación 
en las unidades cuenta con un 
calendario detallado de imp lantación 
de l proyecto por tipo de programa y 
de servicio. Los m ismos se desarrollan 
en e l contexto de la secuencia 
que recom ienda cada agencia de 
acred itación o certificación.

Duración
La acred itación o evaluación profesional 
externa de programas y servicios es un 
proceso sistemático y cíclico. E l ciclo 
se inicia cuando se envía a la agencia 
acred itadora o evaluadora la carta 
de intención en la que se notifica e l 
interés de obtener la acred itación o 
certificación. Cada agencia pub lica e l 
calendario y los requerim ientos para 
cump limentar e l proceso. En general, 
todas las agencias requieren que los 
peticionarios e laboren un autoestud io, 
una visita inicial de acred itación, y 
luego, para mantener ese status, 
los programas y los servicios deben 
someter informes periód icos a las 
agencias acred itadoras en ciclos de 
cinco a siete años.

Indicadores de éxito
La meta principal de l proyecto 
institucional de acred itación y 
evaluación en sus inicios  era lograr  
que para e l 2013-2014 e l 100% de los 
programas y servicios susceptib les a 
d ichos procesos iniciaran los m ismos. 
Sin embargo, tanto la meta como los 
ob jetivos trazados para e l  proyecto en e l 
Plan de Acred itac ión de la Universidad 
de Puerto Rico: Reafirmac ión de la 
Cultura de Evaluac ión (Vicepresidencia 
en Asuntos Académ icos, marzo de 
2004) se lograron con ante lación a esa 
fecha. Por consiguiente , en e l 2006-
2007 se fijó para e l proyecto una nueva 
meta y ob jetivos:

META:
Lograr que para e l año 2013 y 2014 
e l 100% de los programas y servicios 
susceptib les a acred itación o 
evaluación profesional externa estarán 
acred itados o certificados.

O BJETIVOS:
1.E l 100% de los programas y 
servicios susceptib les a acred itación 
o evaluación externa habrán iniciado 
e l proceso durante e l año académ ico 
2007-2008.

2.E l 50% de los programas y servicios 
susceptib les a acred itación o 
evaluación profesional externa habrán 
logrado la acred itación durante e l año 
académ ico 2010-2011.

3.E l 50% restante de los programas y 
servicios susceptib les a acred itación o 
evaluación profesional externa habrán 
logrado la acred itación.

INDIC ADORES DE ÉXITO:
1.Para e l año académ ico 2007-
2008, e l 100% de los programas y 
servicios susceptib les a acred itación o 
evaluación profesional externa deben 
haber iniciado e l proceso.

2.Para e l año académ ico 2010-
2011, e l 50% de los programas y 
servicios susceptib les a acred itación 
o evaluación profesional externa 
deben haber logrado la acred itación o 
certificación.

3.Para e l año académ ico 2013-2014, 
e l restante 50% de los programas y 
servicios susceptib les a acred itación 
o evaluación profesional externa estén 
acred itados o certificados.
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Descripción
En e l contexto de nuestra agenda 
estratég ica D iez para la Década, que 
fomenta la educación para un mundo 
g lobal y las culturas de l conocim iento, 
este Proyecto se propone estab lecer 
la infraestructura necesaria para que 
los estud iantes de la Universidad de 
Puerto Rico adquieran experiencias 
de formación integral en instituciones 
académ icas internacionales med iante 
intercamb ios e internados, así como 
otro tipo de proyectos en e l exterior. 
De este modo, persigue enriquecer la 
experiencia educativa y cultural de los 
estud iantes de la Universidad de Puerto 
Rico promoviendo un mayor número de 
intercamb ios internacionales, a la vez 
que expande los rad ios de influencia 
de l país con iniciativas particulares de 
recepción d irig idas a Latinoamérica y 
e l Caribe , Estados Unidos, Europa y 
China. Finalmente , se p lantea d iseñar un 
programa de intercamb io de docentes 
para desarrollar colaboraciones en 
investigaciones y campos de estud io 
nove les.

Justifi cación
Este proyecto constituye una 
actividad sistemática y estructurada 
encam inada a consolidar la exce lencia 
académ ica en e l comp le jo marco de 
la internacionalización con e l fin de 
promover la apertura hacia experiencias 
académ icas d iversas, e l intercamb io 
de ideas y e l desarrollo profesional 
y personal de los participantes. Se 
insp ira, en definitiva, en la M eta VII 
de D iez para la Década que postula la 
vocación universitaria para un mundo 
g lobal.

Estructura Operacional
La Oficina de Programas Internacionales 
de la Vicepresidencia de Asuntos 
Estud iantiles, coord ina p lanes y metas 
para la expansión de las oportunidades 
internacionales de estud io e 
investigación d isponib les para los 
estud iantes de la Universidad de Puerto 
Rico, y lleva a cabo los seguim ientos 

VOCACIÓN Y CULTURA UNIVERSITARIA
DE INTERNACIONALIZACIÓN

Coordinadora del Proyecto
Dra. Eve lyn Jiménez Rivera
evjimenez @ upr.edu

Programas Internacionales,
Vicepresidencia
en Asuntos Estud iantiles,
UPR

M7-01: Prop iciar una mayor riqueza 
y d iversidad con la incorporación en 
los programas de más estud iantes, 
docentes e investigadores 
internacionales.

M7-02: O frecer a los estud iantes, 
docentes e investigadores de l exterior 
cond iciones idóneas de incorporación 
y convivencia en la Universidad de 
Puerto Rico.

Coherencia con
Diez para la Década
E l Proyecto prop icia las cond iciones 
para que los estud iantes puedan realizar 
estud ios en e l extranjero, participar 
en intercamb ios e internados y tener 
experiencias de formación inte lectual 
en centros académ icos e instituciones 
de l exterior. Para e llo, estab lece los 
procesos y la infraestructura adecuada 
que perm itan la realización de las metas 
y de los ob jetivos propuestos. Tamb ién 
promueve la d iversidad cultural en la 
Universidad de Puerto Rico e inicia 
los trám ites para la creación de un 
Programa de Intercamb io de facultad .

M7-03: Estab lecer convenios de 
colaboración entre unidades de 
la Universidad de Puerto Rico e 
instituciones de l exterior para 
estab lecer programas y grados de 
formación compartida.

M7-05: Prop iciar las cond iciones para 
que los estud iantes puedan realizar 
estud ios, participar en intercamb ios, 
voluntariados, internados y tener 
otras experiencias de formación en 
centros académ icos e instituciones de l 
exterior.
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para la e jecución de los p lanes y 
la consecución de d ichas metas. 
Tamb ién ofrece apoyo a las unidades 
para la generación de la infraestructura 
necesaria en cada recinto para que , a 
su vez, puedan trabajar los p lanes y las 
metas particulares de los Rectores, y 
apoyar a los Decanos de Estud iantes 
y Asuntos Académ icos para estab lecer 
mecanismos ág iles que faciliten la 
participación de sus estud iantes en 
los programas d isponib les. Asim ismo, 
promueve la Universidad de Puerto 
Rico como destino de intercamb io de 
estud iantes internacionales.
  
Las Oficinas de Intercamb io y 
Programas Internacionales de 
las unidades están a cargo de la 
d ivulgación de oportunidades de 
estud io e investigación y de las 
ayudas económ icas d isponib les, de l 
reclutam iento de estud iantes, y de 
brindar los apoyos necesarios para que 
los estud iantes obtengan e l máximo 
beneficio personal y académ ico de 
su experiencia internacional. Estas 
oficinas son responsab les, a fin de 
cuentas, de e jecutar los p lanes y las 
metas estab lecidas por su unidad . 
Esta estructura cuenta con e l apoyo 
de las oficinas de prensa y de los 
funcionarios de comunicaciones de las 
unidades, así como de los Centros de 
Cómputos para la d ivulgación ág il de los 
materiales informativos de intercamb io 
en la comunidad universitaria, 
especialmente estud iantil.

Componente 1: Fortalecimiento de 
Infraestructura y Apoyos a Programas 
de Intercambio

A . E laborar Paquetes de Intercamb io 
que integren apoyos académ icos y 
económ icos, entre otros.

Apoyos Académicos:
a. Base de Datos ág il y accesib le 
de equivalencia de créd itos

b . Base de datos de cursos que 
son equivalentes

c. Acred itación de créd itos no 
grado

d . Homologación de sistema de 
calificaciones

e . Reuniones con Decanos 
Académ icos, de Estud iantes y 
D irectores de Departamento

f. Sem inarios a Decanos 
Académ icos, D irectores de 
Intercamb io y Reg istradores

g. Intercamb io de estud iantes de 
grado asociado

h. Identificar y operacionalizar 
otros apoyos académ icos

Apoyos Económicos: 
a. Pago de l 50% de las Becas Pe ll 
y de l Préstamo Estud iantil antes 
de salir

b . Operacionalización Becas 
Santander

c. Operacionalización Becas CEAL

d . Operacionalización Becas 
Sánchez Hanna

e . Operacionalización Becas Pfizer

f. Sem inarios a Orientadores y 
Personal de Asistencia Económ ica

g. Identificar y operacionalizar otros 
posib les apoyos económ icos

O tros Apoyos:
a. Mantener Oficina de la UPR en 
Madrid

b . Actualizar Bolsa de Vivienda

c. Actualizar y fortalecer arreg los 
con líneas aéreas

d . Operacionalizar proced im iento 
para regreso en situaciones de 
emergencia

B. Actualizar med ios de d ivulgación de 
Programas de Intercamb io y apoyos

a. Guía para e l estud iante de 
intercamb io

b . Pág ina W EB Oficina de 
Internacionalización e Intercamb io

c. Desarrollar otros

Componente 2: Divulgación
y Reclutamiento

A . Pub licidad a Conse jeros 
Académ icos y d irectores de 
departamento

B. Pub licidad a comunidad 
estud iantil a través de @ upr.edu

C . Pub licidad impresa Intercamb ios 
UPR

D. Colaboración con d irectores 
o coord inadores de lenguas 
extranjeras

E . Viajes a otros países para 
d ivulgar Programas de Intercamb io 
en UPR

F. M e jorar cond iciones para 
incentivar intercamb io a la UPR

G. Incrementar estud iantes de 
la universidad de Puerto Rico 
que participan en programas de 
intercamb io

H. Incrementar estud iantes que 
participan de intercamb io en la 
Universidad de Puerto Rico

Componente 3: Establecimiento
de Nuevos Convenios

A . Comp letar convenios por d iscip linas 
específicas:

a. Estud ios Islám icos/Árabes
b . Lenguas Extranjeras
c. Ingeniería
d . Arquitectura
e . C iencias

B. Comp letar convenios por áreas 
geográficas

a. Europa
b . Universidades integrantes de 
la Asociación de Universidades 
e Institutos de Investigación de l  
Caribe (UNICA)
c. China
d . O tras áreas de Latinoamérica y 
EEUU

Componente 4: Diseñar Programa
de Intercambio de Facultad

A . Conceptualizar y redactar primer 
borrador de Programa de Intercamb io 
de Facultad de la UPR.
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Duración
E l proyecto es uno continuo, su 
desarrollo se dará a lo largo de todo e l 
sistema de forma simultánea, pero con 
estrateg ias particulares por unidad y 
d istintos componentes de imp lantación 
por nive les. La duración inicial es 2008-
2012.

Indicadores de éxito
A . Pub licación (impresa y d ig ital) de 
Paquetes de Intercamb io que integren 
apoyos en asistencia económ ica, 
asuntos académ icos y otras áreas con 
e l propósito de incrementar e l número 
de estud iantes de la Universidad 
de Puerto Rico que participan de 
intercamb ios y los que se reciben con 
e l m ismo propósito.

B. Aumentar envío anual de estud iantes 
en intercamb io en un 10% en cada 
unidad .

C . Recib ir 10 % más de estud iantes 
internacionales en intercamb io a la 
UPR por cada año de e jecución de l 
Proyecto.

D. Comp letar e l 50% de los convenios 
en curso.

E . Borrador de Programa de Intercamb io 
de Facultad

F. Comp letar para e l 30 de junio de 2010 
e l estado de situación de la UPR según 
los se is índ ices de internacionalización 
estab lecidos por e l American Council 
on Education: I. Comprom iso 
articulado, II. O ferta académ ica, III. 
Infraestructura organizativa, IV. Fundos 
externos para internacionalización, 
V. Inversión institucional en facultad 
y VI. Estud iantes y Programas 
Internacionales.

G. M e jora de l 10% anual en todos los 
índ ices de internacionalización a partir 
de l 2010-2011.

Hacia la reformulación 
de la Universidad
del siglo XXI
C OMPETITIVIDAD
E l mundo actual, con la apertura de 
fronteras y, por consiguiente , de ideas y 
de recursos, presenta retos y  exigencias 
a las universidades. Particularmente , 
requiere la actualización en e l 
campo de la investigación, en las 
ofertas curriculares y en los tipos de 
experiencias académ icas a los cuales 
deben exponerse los estud iantes. 
D iez para la Década considera de 
manera innovadora estas exigencias 
a través de d iversas iniciativas. Este 
proyecto constituye una de sus 
expresiones. E l m ismo se integra con 
d inam ismo y fuerzas renovadoras  a 
esta agenda institucional al amp liar los 
espacios de enriquecim iento cultural 
para los estud iantes y re lacionarlos 
con d iferentes culturas y métodos 
educativos, así como con multip licidad 
de visiones de mundo. Se espera 
que e llo repercuta en la formación 
de estud iantes con mayor capacidad 
competitiva y, sobre todo, receptivos 
a la d iversidad de manera que puedan 
contribuir, med iante su trabajo, a la 
transformación sostenida que requiere 
e l país.

PROYE C C IÓ N DE LA UNIVERSIDAD
Las experiencias que provee e l 
proyecto promueven e l conocim iento 
de las nuevas tendencias tecnológ icas, 
culturales y científicas, y acrecienta 
en los estud iantes los valores de 
d iversidad , respeto y solidaridad . Esta 
formación integral les debe posib ilitar 
la incorporación y la aportación 
efectiva  en e l ámb ito socio-cultural y 
económ ico de l país.

APORTA C IÓ N DEL PROYE CTO
Con m iras a lograr, tal y como se 
propone en D iez para la Década, 
una inserción más efectiva de la 
Universidad de Puerto Rico en los 
escenarios g lobales contemporáneos, 
e l proyecto ha estab lecido unas 
estructuras académ icas y económ icas 
como las equivalencias de créd itos, 
la acred itación de créd itos no grados, 
e l reconocim iento de calificaciones y 
la d isponib ilidad de d iversas becas y 
ayudas económ icas, que garantizan 
a los estud iantes un apoyo real en 
sus gestiones para participar en 
experiencias de estud io en e l exterior. 
Con e l propósito firme de prop iciar 
experiencias de vida y estud io para 
sus alumnos en universidades 
internacionales, la Universidad de 
Puerto Rico abrió una oficina en Madrid , 
desarrolló e imp lantó un proced im iento 
para lid iar con situaciones de 
emergencia, y estab leció acuerdos 
de colaboración con bancos y líneas 
aéreas. Todas esas acciones forman 
parte de la creación y e l desarrollo 
de una infraestructura que dota d icha 
iniciativa de solidez, d inam ismo y 
viab ilidad .

Estos esfuerzos han repercutido en 
la imp lantación de otros proyectos 
homólogos tales como la creación de 
un archivo e lectrónico de equivalencias 
de cursos para perm itir la matrícula 
d irecta en línea de los estud iantes que 
van de intercamb io. Además perm ite 
las equivalencias d irectas de los cursos 
que aún no han sido autorizados  por 
parte de la Universidad de Puerto Rico 
en Río Piedras. Esta gestión e jemp lifica 
que la estructura creada por la Oficina 
de Programas Internacionales es 
efectiva pues genera otros procesos 
y acciones independ ientes en las 
unidades.


