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El nuevo sistema administrativo Oracle
E-Business Suite es sustancialmente un
programado integrado y en linea de los
procesos estudiantiles de la UPR, que van
desde la seleccion de un curso, la matricula
y el pago por servicios. Asimismo, provee
y facilita las funciones administrativas de
una forma integrada, mejora el manejo de
la informacion y permite que los procesos
se realicen en el menor tiempo posible con
la mayor cantidad de datos disponible para
tomar decisiones informadas.

La base del sistema 0SS (Oracle Student
System), permite que el estudiantado tenga
acceso directo a los servicios que necesita
en el menor tiempo posible. También
proveerd las herramientas y la informacion
para que los estudiantes puedan acceder
a un catdlogo integrado y en linea.
Eventualmente, los servicios de bibliotecas
se incorporaran al Proyecto.

Al servicio de la universidad del siglo XX/
persigue la implantacion de un sistema de
informacionuniformeydigital. Lainformacion
recopilada apoyard la gestion administrativa
de la Oficina Central de Finanzasy la Oficina
Central de Presupuesto, reduciendo la
documentacion impresa. El proceso de
implantacion, incorpora el desarrollo de
nuevas destrezas y la actualizacion de
conocimientos en todos los usuarios, por

Descripcion

El proyecto A/servicio de la universidad
del siglo XXI. innovacion investigativa y
tecnoldgica,que utilizacomo plataforma
el sistema Oracle E-Business Suite y
las aplicaciones del mismo, permitird
a la Universidad de Puerto Rico (UPR)
manejar sus bases de datos de una
formaintegrada en beneficio de todala
comunidad universitaria. Este proyecto
transformalos sistemas de informacion
con el objetivo de mejorar la calidad
de los servicios administrativos vy
académicos, proveyendo de paso la
informacion adecuada para permitir la
toma de decisiones informadas con un
mejor control del presupuesto y de las
finanzas universitarias. La implantacion
de este sistema de informacion
uniforme representa un salto cualitativo
sin precedentes.

lo cual el proyecto contempla varias etapas
de adiestramiento para manejar todas las
funciones del programado.

Todavez que el Departamento de Educacion
de Puerto Rico también opera en una
plataforma de Oracle, el sistema aspira
a permitir que el paso de estudiantes del
Departamento a la Universidad ocurra de
la manera mds fluida; que, en realidad, el
estudiante ni siquiera tenga que solicitar
a la Universidad, sino que su récord
académico pase a ésta electronicamente. El
estudiante, a su vez, recibird noticia sobre
los programas a los que podria optar.

M1-03: Optimizar los procesos de pre-

matricula, matricula 'y de servicios,
incluyendo los servicios bibliotecarios,
hasta convertiflos en un sistema

fundamentalmente en linea.

M5-01: Habilitar la conversion informatica
del sistema universitario de tramites vy
transacciones administrativos en funcion
de una mejor calidad de servicio, de las
mejores practicas, y de la maximizacion
de los talentos y energias del personal
administrativo.

M5-03: Lograr que todas las transacciones
frecuentes, desde la admision y la matricula,
las adquisiciones de todo tipo, hasta el
retiro, puedan hacerse en linea.

Justificacion

La UPR contara con un sistema
que integra las areas estudiantiles,
de recursos humanos, finanzas vy
presupuesto. En 2006, empez6 a
funcionar el proceso de admisiones
para estudiantes de nuevo ingreso,
uno de los eslabones del madulo
estudiantil. Para el logro de dicha
meta se han aglutinado esfuerzos
del personal universitario de las
Oficinas de Admisiones y de Sistemas
de Informacién junto con el grupo

de consultores externos, quienes
coordinadamente le han dado el
impulso a este proyecto. Se han
disefiado adiestramientos técnicos

en las herramientas de Oracle para el
personal de Sistemas de Informacion,
y a la vez se estan ofreciendo
capacitaciones funcionales al personal
de las Oficinas de Admisiones.

M5-07:  Proveer los  equipamientos
necesarios para la inclusion en linea
de programas, prontuarios, contenidos
académicos, archivos, servicios de
consejeria y servicios bibliotecarios.

M5-10: Implantar un sistema de informacion
uniforme para la Universidad de Puerto
Rico.

M9-08: Promover una cultura de evaluacion
de las operaciones fiscales, sus perfiles
de gastos y las tendencias del uso
del presupuesto, que sirvan para la
identificacion de las medidas correctivas
que correspondan.

M9-09: Utilizar al méximo la tecnologia para
facilitar los procesos de administracion
y reducir en la medida de lo prudente la
documentacion impresa y el archivo fisico.

M9-10: Estimular programas de
readiestramiento del personaladministrativo
que atempere las funciones administrativas
con el perfil de la Universidad en el Siglo
XXI.
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Estructura Operacional

Al servicio de la universidad del siglo XX/
estard coordinado porlaVicepresidencia
de Investigacion y Tecnologia, con la
asistencia de un Comité Ejecutivo, la
Gerencia del Proyecto, Autoridades
Implantadoras y los Coordinadores
de las unidades que componen el
sistema universitario. Se nutre de las
recomendaciones de estas Gltimas.

FASES DEL PROYECTO

Fase 1: 2006-2007: Lanzamiento en
vivo de modulo de admisiones para
primer afio e implantacion de maodulo
de asistencia econdmica en tres
unidades

Fase 2: 2007-2008: Implantacion de
modulo de asistencia econdmica vy
finanzas en todas las unidades

Fase 3: 2008-2009: Implantacion de
maédulo de admisiones para todos los
niveles subgraduados, e inicio de los
proyectos pilotos para el submodulo
de registro y el médulo de manejo de
propuestas

Fase 4: 2009-2010: Implantaciéon del
submédulo de registro en todas las
unidades, lanzamiento de los mddulos
de recursos humanos, ndéminas vy
admisiones graduadas

Duracién
2004-2010

Indicadores de éxito

Este proyecto se propone alcanzar y
sostenerla meta de 65,000 estudiantes
en un sistema universitario de alta
calidad. Facilitara matriculas dgiles y
eficientes, programacion académica
efectiva, mejor utilizacion de los
espacios fisicos y el tiempo de uso de
los mismos. Los principalesindicadores
de éxito que se utilizaran para medir
sus resultados son los siguientes:

1. Nimero de unidades implantando
mo6dulo de admisiones

2. Incremento en el nimero de
estudiantes que pueden utilizar el
modulo de admisiones para completar
su solicitud y recibir informacion de la
misma

3. Nimero de unidades implantando
maodulo de asistencia econdémica

4. Incremento en el ndmero de
estudiantes utilizando el médulo de
asistencia econdmica para que, entre
otros, conozcan detalles relacionados
al tipo y cantidad de ayuda economica
ala que son elegibles, asi como para
someter su solicitud

5. Nimero de unidades implantando
modulo de registro

6. Publicacion en linea de un catdlogo
de cursos integrado y sistémico

7. Nimero de usuarios utilizando el
sistema Oracle Financials por unidad

8. Nimero de unidades utilizando el
sistema Oracle Financials

9. Ndmero de unidades implantando el
maédulo Recursos Humanos

10. Incremento en el numero de
usuarios utilizando el mddulo de
Recursos Humanos por unidad

11. Cantidad de mddulos operando en
produccion

12. Cantidad de personal capacitado
con las fortalezas necesarias para
el manejo de la nueva tecnologia
implantada

13. Reduccion del tiempo que
toman los procesos y transacciones
que dependen de los procesos
automatizados

Hacia la reformulacion
de la Universidad
del siglo XXI

COMPETITIVIDAD

Los estudiantes de la UPR tendran la
oportunidad de utilizar un sistema de
informacion similar a los utilizados
en universidades comparables en
los Estados Unidos, con las mismas
capacidades para interactuar con el
sistema, facilitdindose asi los procesos
de matricula, asistencia econémica y
registro, entre otros.

PROYECCION DE LA UNIVERSIDAD
Al finalizar el proceso de implantacion
del proyecto y con la completa
funcionalidad de todas las aplicaciones
del Oracle e-Business Suite, Ia
Universidad de Puerto Rico estard
a la vanguardia de los sistemas
de informacion administrativos vy
estudiantiles de todo Puerto Rico.

APORTACION DEL PROYECTO

La comunidad universitaria  ha
reconocido que el proyecto A/ servicio
de la universidad del siglo XX/ adelanta
muchas de las metas institucionales
como la promocion de la investigacion
institucional 'y la  optimizacion
administrativa mediante la utilizacidn
de la tecnologia para facilitar los
procesos de atencion al estudiante,
transformacion que representa un salto
cualitativo fundamental para alcanzar
el perfil universitario al que aspiramos
en el siglo XXI.



