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Descripción
E l proyecto A l servic io de la universidad 
de l sig lo XXI: innovac ión investigativa y 
tecnológ ica, que utiliza como p lataforma 
e l sistema Oracle E-Business Suite y 
las ap licaciones de l m ismo, perm itirá 
a la Universidad de Puerto Rico (UPR) 
mane jar sus bases de datos de una 
forma integrada en beneficio de toda la 
comunidad universitaria. Este proyecto 
transforma los sistemas de información 
con e l ob jetivo de me jorar la calidad 
de los servicios adm inistrativos y 
académ icos, proveyendo de paso la 
información adecuada para perm itir la 
toma de decisiones informadas con un 
me jor control de l presupuesto y de las 
finanzas universitarias. La imp lantación 
de este sistema de información 
uniforme representa un salto cualitativo 
sin precedentes.

Justifi cación
La UPR contará con un sistema 
que integra las áreas estud iantiles, 
de recursos humanos, finanzas y 
presupuesto. En 2006, empezó a 
funcionar e l proceso de adm isiones 
para estud iantes de nuevo ingreso, 
uno de los eslabones de l módulo 
estud iantil. Para e l logro de d icha 
meta se han ag lutinado esfuerzos 
de l personal universitario de las 
Oficinas de Adm isiones y de Sistemas 
de Información junto con e l grupo 
de consultores externos, quienes 
coord inadamente le han dado e l 
impulso a este proyecto. Se han 
d iseñado ad iestram ientos técnicos 
en las herram ientas de Oracle para e l 
personal de Sistemas de Información, 
y a la vez se están ofreciendo 
capacitaciones funcionales al personal 
de las Oficinas de Adm isiones.

AL SERVICIO DE LA UNIVERSIDAD DEL SIGLO XXI:
INNOVACIÓN INVESTIGATIVA Y TECNOLÓGICA

Coordinadora del Proyecto
Dra. Emma Fernández Repo llet
efernandez @ upr.edu
Vicepresidencia de Investigación
y Tecnolog ía, UPR

Coherencia con
Diez para la Década
E l nuevo sistema adm inistrativo Oracle 
E-Business Suite es sustancialmente un 
programado integrado y en línea de los 
procesos estud iantiles de la UPR, que van 
desde la se lección de un curso, la matrícula 
y e l pago por servicios. Asim ismo, provee 
y facilita las funciones adm inistrativas de 
una forma integrada, me jora e l mane jo de 
la información y perm ite que los procesos 
se realicen en e l menor tiempo posib le con 
la mayor cantidad de datos d isponib le para 
tomar decisiones informadas.

La base de l sistema OSS (Oracle Student 
System), perm ite que e l estud iantado tenga 
acceso d irecto a los servicios que necesita 
en e l menor tiempo posib le . Tamb ién 
proveerá las herram ientas y la información 
para que los estud iantes puedan acceder 
a un catálogo integrado y en línea. 
Eventualmente , los servicios de b ib liotecas 
se incorporarán al Proyecto.

A l servic io de la universidad de l sig lo XXI 
persigue la imp lantación de un sistema de 
información uniforme y d ig ital. La información 
recop ilada apoyará la gestión adm inistrativa 
de la Oficina Central de Finanzas y la Oficina 
Central de Presupuesto, reduciendo la 
documentación impresa. E l proceso de 
imp lantación, incorpora e l desarrollo de 
nuevas destrezas y la actualización de 
conocim ientos en todos los usuarios, por 

lo cual e l proyecto contemp la varias etapas 
de ad iestram iento para mane jar todas las 
funciones de l programado.

Toda vez que e l Departamento de Educación 
de Puerto Rico tamb ién opera en una 
p lataforma de Oracle , e l sistema asp ira 
a perm itir que e l paso de estud iantes de l 
Departamento a la Universidad ocurra de 
la manera más fluida; que , en realidad , e l 
estud iante ni siquiera tenga que solicitar 
a la Universidad , sino que su récord 
académ ico pase a ésta e lectrónicamente . E l 
estud iante , a su vez, recib irá noticia sobre 
los programas a los que podría optar.

M1-03: Optim izar los procesos de pre-
matrícula, matrícula y de servicios, 
incluyendo los servicios b ib liotecarios, 
hasta convertirlos en un sistema 
fundamentalmente en línea.

M5-01: Hab ilitar la conversión informática 
de l sistema universitario de trám ites y 
transacciones adm inistrativos en función 
de una me jor calidad de servicio, de las 
me jores prácticas, y de la maxim ización 
de los talentos y energ ías de l personal 
adm inistrativo.

M5-03: Lograr que todas las transacciones 
frecuentes, desde la adm isión y la matrícula, 
las adquisiciones de todo tipo, hasta e l 
retiro, puedan hacerse en línea.

M5-07: Proveer los equipam ientos 
necesarios para la inclusión en línea 
de programas, prontuarios, contenidos 
académ icos, archivos, servicios de 
conse jería y servicios b ib liotecarios.

M5-10: Imp lantar un sistema de información 
uniforme para la Universidad de Puerto 
Rico.

M9-08: Promover una cultura de evaluación 
de las operaciones fiscales, sus perfiles 
de gastos y las tendencias de l uso 
de l presupuesto, que sirvan para la 
identificación de las med idas correctivas 
que correspondan.

M9-09: Utilizar al máximo la tecnolog ía para 
facilitar los procesos de adm inistración 
y reducir en la med ida de lo prudente la 
documentación impresa y e l archivo físico.

M9-10: Estimular programas de 
read iestram iento de l personal adm inistrativo 
que atempere las funciones adm inistrativas 
con e l perfil de la Universidad en e l Sig lo 
XXI.



Estructura Operacional
A l servicio de la universidad de l siglo XXI 
estará coordinado por la Vicepresidencia 
de Investigación y Tecnología, con la 
asistencia de un Com ité E jecutivo, la 
Gerencia de l Proyecto, Autoridades 
Implantadoras y los Coordinadores 
de las unidades que componen e l 
sistema universitario. Se nutre de las 
recomendaciones de estas últimas.

FASES DEL PROYE CTO
Fase 1: 2006-2007: Lanzam iento en 
vivo de módulo de adm isiones para 
primer año e imp lantación de módulo 
de asistencia económ ica en tres 
unidades

Fase 2: 2007-2008: Imp lantación de 
módulo de asistencia económ ica y 
finanzas en todas las unidades

Fase 3: 2008-2009: Imp lantación de 
módulo de adm isiones para todos los 
nive les subgraduados, e inicio de los 
proyectos p ilotos para e l submódulo 
de reg istro y e l módulo de mane jo de 
propuestas

Fase 4: 2009-2010: Imp lantación de l 
submódulo de reg istro en todas las 
unidades, lanzam iento de los módulos 
de recursos humanos, nóm inas y 
adm isiones graduadas

Duración
2004-2010

Indicadores de éxito
Este proyecto se propone alcanzar y 
sostener la meta de 65,000 estud iantes 
en un sistema universitario de alta 
calidad . Facilitará matrículas ág iles y 
eficientes, programación académ ica 
efectiva, me jor utilización de los 
espacios físicos y e l tiempo de uso de 
los m ismos. Los principales ind icadores 
de éxito que se utilizarán para med ir 
sus resultados son los siguientes:

1. Número de unidades imp lantando 
módulo de adm isiones 

2. Incremento en e l número de 
estud iantes que pueden utilizar e l 
módulo de adm isiones para comp letar 
su solicitud y recib ir información de la 
m isma

3. Número de unidades imp lantando 
módulo de asistencia económ ica 

4. Incremento en e l número de 
estud iantes utilizando e l módulo de 
asistencia económ ica para que , entre 
otros, conozcan detalles re lacionados 
al tipo y cantidad de ayuda económ ica 
a la que son e leg ib les, así como para 
someter su solicitud

5. Número de unidades imp lantando 
módulo de reg istro 

6. Pub licación en línea de un catálogo 
de cursos integrado y sistém ico

7. Número de usuarios utilizando e l 
sistema Oracle Financials por unidad

8. Número de unidades utilizando e l 
sistema Oracle Financials

9. Número de unidades imp lantando e l 
módulo Recursos Humanos 

10. Incremento en e l número de 
usuarios utilizando e l módulo de 
Recursos Humanos por unidad

11. Cantidad de módulos operando en 
producción

12. Cantidad de personal capacitado 
con las fortalezas necesarias para 
e l mane jo de la nueva tecnolog ía 
imp lantada

13. Reducción de l tiempo que 
toman los procesos y transacciones 
que dependen de los procesos 
automatizados

Hacia la reformulación
de la Universidad
del siglo XXI
C OMPETITIVIDAD
Los estud iantes de la UPR tendrán la 
oportunidad de utilizar un sistema de 
información sim ilar a los utilizados 
en universidades comparab les en 
los Estados Unidos, con las m ismas 
capacidades para interactuar con e l 
sistema, facilitándose así los procesos 
de matrícula, asistencia económ ica y 
reg istro, entre otros. 

PROYE C C IÓ N DE LA UNIVERSIDAD
A l finalizar e l proceso de imp lantación 
de l proyecto y con la comp leta 
funcionalidad de todas las ap licaciones 
de l Oracle e-Business Suite , la 
Universidad de Puerto Rico estará 
a la vanguard ia de los sistemas 
de información adm inistrativos y 
estud iantiles de todo Puerto Rico.

APORTA C IÓ N DEL PROYE CTO
La comunidad universitaria ha 
reconocido que e l proyecto A l servic io 
de la universidad de l sig lo XXI ade lanta 
muchas de las metas institucionales 
como la promoción de la investigación 
institucional y la optim ización 
adm inistrativa med iante la utilización 
de la tecnolog ía para facilitar los 
procesos de atención al estud iante , 
transformación que representa un salto 
cualitativo fundamental para alcanzar 
e l perfil universitario al que asp iramos 
en e l sig lo XXI.

14

D
IE

Z PA
R

A
 LA

 D
É

C
A

D
A

 E
N

 A
C

C
IÓ

N
: P

O
R

TA
FO

LIO
 D

E P
R

O
Y

E
C

TO
S EM

B
LEM

Á
TIC

O
S D

E LA U
P

R


