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M5: Actualización Tecnológica

META 5

g

META 5

M5‐02

La Universidad adquirirá la
infraestructura necesaria en
equipos, capacitación e instalaciones

M5‐04

M5‐06

q p , p
para tener un sistema de información
y comunicación eficiente, efectiva y
compatible con la tecnología del Siglo

M5‐07

M5‐09

XXI.

M5‐10
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M4: Evaluación y Avalúo Institucionaly

META 4

M4‐01

La Universidad tendrá una cultura de

mejoramiento continuo para

lo cual incentivará el avalúo y la
M4‐02

M4‐03

lo cual incentivará el avalúo y la
toma de decisiones bajo una
gerencia científica de

b d i li i
M5‐04

M5‐05

recursos, basadas en una inteligencia

institucional y análisis de datos
que informen la toma de decisiones.
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M4: Evaluación y Avalúo
M4‐01 Promover una cultura de evaluación de los recursos fiscales y

humanos y de la programación institucional  que permita 
modificaciones ágiles

M4‐02

modificaciones ágiles

Generar y recopilar de forma sistemática al comportamiento 
institucional para una planificación eficiente y toma de decisiones

f

M4‐03 Incentivar la investigación sobre los comportamientos institucionales
por los sectores administrativos-gerenciales y académicos

informadas

M5‐04

por los sectores administrativos-gerenciales y académicos

Auspiciar discusión informada de los datos institucionales en los 
foros pertinentes y su utilización en la toma de decisiones

M5‐05 Alentar el auto-estudio periódico de programas académicos  y de 
servicios, y utilizar los resultados para generar las transformaciones 
necesarias
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Experiencias y Reflexiones

Sistema Estudiantil
Dr José L CruzDr. José L. Cruz
Vicepresidente de Asuntos Estudiantiles

Sistema Finanzas
Sr Miguel RiveraSr. Miguel Rivera
Director Oficina de Finanzas
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Servicios Estudiantiles
Sobre el Impacto en 

M1 Instrumenta el vínculo
sostenido con el 
estudiantado Mensajería – diálogo continuo y efectivo

Servicios Estudiantiles

estudiantado

M4 Viabiliza una cultura de 
evaluación y avalúo

Mensajería diálogo continuo y efectivo

Mina de Datos – Integración información
admisiones asistenci aeconómicae a uac ó y a a úo

institucional

M5 Representa actualización
tecnológica

admisiones, asistenci aeconómica y 
registro

tecnológica

M9 Contribuye a la optimización
administrativa y gerencial

Plataforma Modular – Desarrollo rápido de 
nuevos servicios

administrativa y gerencial

M10 Fortalece la imagen
institucional

Visibilidad y Control sobre variables 
institucionales

Mejores servicios, Mejores proyecciones



El Sistema  Financiero
El Módulo Financiero representa la modernización y puesta al día de los

procesos financieros para incrementar la eficiencia e integración de la
ió fi i d l U i id d í f ilit l t d d i ioperación financiera de la Universidad y así facilitar la toma de decisiones

informadas y a tiempo:

•Módulo Financiero PATSI – Creación de una Carta de Cuentas (Chart of•Módulo Financiero PATSI – Creación de una Carta de Cuentas (Chart of
Accounts) sistémica, actualizada y optimizada a las necesidades de la
Universidad. Una sola base de los datos de suplidores, requisiciones en
línea, pagos electrónicos a suplidores, integración de los datos financieroslínea, pagos electrónicos a suplidores, integración de los datos financieros
del Sistema Estudiantil y el de Recursos Humanos. Acceso rápido (on‐line)
a los datos financieros para los usuarios de distintos niveles. Creación de
informes por los propios usuarios y la facilidad de la migración de estos a
programados como Excel y Word.
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INFORME DE LOGROSINFORME DE LOGROS
2007-2008
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EA 11: Infraestructura

META 5META 5

M5‐02

sistema de 
información
y comunicaciones

M5‐04

M5‐06

y comunicaciones 
eficiente, efectivo y
compatible con las 

M5‐07

M5‐09

tecnologías del siglo 
XXI

M5‐10

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O



EA 11: Infraestructura

M5‐02

accesibilidadaccesibilidad
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Accesibilidad Efectiva a la Red 

RECINTO

Ancho de Banda Previo

(Mbps)

Ancho de Banda Nuevo

(Mbps) Se duplicó el 
Aguadilla 45 100

Arecibo 45 100

Bayamón 45 100

p
ancho de banda 
a la Internet 

300 a 600 MbCarolina 20 40

Cayey 45 45

Ciencias Médicas 155 300

300 a 600 Mb

Humacao 45 100

Mayagüez 155 300

Ponce 45 100

M5‐02

Río Piedras 155 300

Utuado 20 45

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O



Accesibilidad Efectiva a la Red
Servicios de Acceso a Internet / Internet2

Observatorio de Arecibo
Oficina de Servicios Legislativos Departament

o de Salud

M5‐02
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EA 11: Infraestructura

M5‐04

comunicacióncomunicación
inalámbrica 
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Comunicación Inalámbrica
RECINTO

Puntos de Acceso 
2006‐2007

Puntos de Acceso 
2007‐2008

Aguadilla 15 15

Arecibo 9 11

Bayamón 35 35

Carolina 28 44

Cayey 12 12

Ciencias Médicas 35 135

Humacao 25 25Humacao 25 25

Mayagüez 127 127

Ponce 16 16

Río Piedras 95 155

M5‐04

Río Piedras 95 155

Utuado 7 10

TOTAL 404 585 +44%
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Comunicación Inalámbrica

Centro Preescolar

M5‐04

Centro Preescolar
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EA 11: Infraestructura

M5 06M5‐06

equipamientos 
tecnológicos
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Equipamiento  Tecnológicoq p g
INVERSIÓN

2005‐2006 2006‐2007 2007‐2008

AC $2,122,975 $2,582,824 $2,701,456

UNIDADES $6,069,446

TOTAL $8 514 847TOTAL $8,514,847

M5‐06
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Equipamientos Tecnológicos
RECINTO FONDOS INVERTIDOS EN

TECNOLOGIA  FONDO DE TECNOLOGÍA
2007 2008

INVERSIÓN

Aguadilla $165,575

Arecibo $216,620

Bayamón $235,137

2007-2008

Carolina $263,000

Cayey $185,365

Ciencias Médicas $151,013

H $213 627Humacao $213,627

Mayagüez $721,795

Ponce $175,825

Río Piedras $1 053 487Río Piedras $1,053,487

Utuado $76,925

TOTAL $3,458,369  M5‐06
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Equipamientos Tecnológicos
INVENTARIOS

RECINTO

TOTAL DE 
SALAS

CONEXIÓN A 
INTERNET

USO DE

INVESTIGACIÓN

Aguadilla 24 Sí No

INVENTARIOS

Arecibo 24 Sí No

Bayamón 70 Sí 2

Carolina 23 Si No

Cayey 12 Sí 1

Ciencias Médicas 19 Sí 3

Humacao 9 Sí No

Mayagüez 30 Sí No

Ponce 1 Sí No

Río Piedras 89 Sí 7

Utuado 1 Sí No

TOTAL 302 100% 13

M5‐06Datos 2004‐2005
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C d

Equipamientos Tecnológicos

Unidad

Computadoras

Servidores

Equipo de 
Video
Conf.

de 
Escritorio Portátiles

Administración Central 300 19 49 4

Aguadilla 774 97 9 2
Arecibo 1,040 180 20 1
Bayamón 937 30 45 1Bayamón 937 30 45 1
Carolina 1,586 98 14 1
Cayey 930 137 29 1
Ciencias Médicas 1,396 460 65 16

INVENTARIOS

Humacao 955 95 37 1
Mayagüez 6,205 758 90 34
Ponce 960 22 12 1
Río Piedras 6 654 1 144 120 16Río Piedras 6,654 1,144 120 16
Utuado 410 102 13 1

TOTAL 22147 3142 503 79
Datos: 2007‐2008

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O
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EA 11: InfraestructuraEA 11: Infraestructura

M5‐09

Internet2
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Internet2

Transmisión de procedimientos endoscópicos realizados
en el Hospital John Hopkins y en la Escuela de Medicina de
la UPR, vía Internet2, a participantes del simposio
“Endoscopic Imaging and Therapies for Gastrointestinal

M5‐09

p g g p
Neoplasias: Today and Tomorrow” celebrado en marzo de
2008 en San Juan, PR.
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Internet2

M5‐09
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Internet2

M5‐09
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Internet2
"Introduction to the Principles and Practice of Clinical Research" 

Curso a distancia que enfoca en cómo llevar a cabo 
estudios clínicos y diseñar pruebas clínicas exitosas.

M2‐08
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EA 12: ServiciosEA 12: Servicios
META 5META 5

M5‐01 servicios
M5‐03

servicios
ágiles yMETA 9

M9‐09

g y
continuos

META 10

M10‐07

META 10
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Servicios ágiles, efectivos y en líneaServicios ágiles, efectivos y en línea

M5‐01 M5‐03 M9‐09 M10‐07

ESTUDIANTES - FACULTAD – EMPLEADOS – EX-ALUMNOS

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O



SERVICIOS  BIBLIOTECARIOS

• Acceso 24/7 a los catálogos de las bibliotecas y las bases de 
datos en líneadatos en línea

• Subscripción a ELSEVIER ScienceDirect (Suscripción “en línea” 
al texto completo de >1800 revistas de alta calidad para laal texto completo de >1800 revistas de alta calidad para la 
investigación

B d d t lí P Q t H W Wil Eb• Bases de datos en línea; ProQuest, H. W. Wilson, Ebsco
Publishing , Thompson/Gale , OCEANO, Taylor & Francis (CRC 
NetBase), Web of Science. 

M5‐07
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Revistas Científicas
Puerto Rico Health Sciences Journal Goes 
Online

The Puerto Rico Health Sciences Journal 
(PRHSJ) went online on March 13, 2008. 
h l' l ll ll hThe journal's portal will allow authors to 
submit articles in electronic form, and 
general users will be able to download 
articles in PDF format The portal wasarticles in PDF format. The portal was 
developed by Ms. Brenda G. 
Nieves, Research Computing Systems 
coordinator at the RCMI Center for

M5‐07

coordinator at the RCMI Center for 
Information Architecture in Research.
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Apoyo Portal de “Google Apps for Education”

•Coordinación de los trabajos llevados a cabo por las 
oficinas de tecnología en los recintos y unidades del 
i tsistema

•Implantación en Administración Central

M10‐07

Implantación en Administración Central
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EA 13: HerramientasEA 13: Herramientas
META 2META 2

M2‐08

META 4

M4‐02

Evaluación y Avalúo institucional
Capacitación y Toma de Decisiones Informadas

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O

p y



Proyecto Emblemático

Al i i d l i id d d l i l XXIAl servicio de la universidad del siglo XXI:
Innovación investigativa y tecnológica

200 20082007-2008

Informe de los Rectores y el Presidente
Junta Universitaria
12 de noviembre de 2008
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“ Generar y recopilar de forma sistémica y 
sistematizada la información relevante al 
comportamiento institucional que permita 

l ifi ióa todas sus unidades una planificación 
eficiente y un proceso eficiente en la 
toma de decisiones.” 

Implantar un sistema 
de información 
uniforme para launiforme para la 
Universidad de Puerto Rico  
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META 5 META 9META 5

M5‐01

META 9

M9‐08

M5‐03

M5‐07

M9‐09

M9‐10

M5‐10

META 1

M1‐03 Líneas Operacionales: 4
Esferas de Acción: 4
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Q é S ?¿Qué es PATSI?
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¿Qué es PATSI?¿Q
Sistema moderno de automatización 
tecnológica 

Si t E t di tilSistema Estudiantil 

Sistema Financiero

Sistema de Recursos Humanos 

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O



Alcance del PATSI
Una instancia para todo el SistemaUna instancia para todo el Sistema

Sistema FinancieroSistema Estudiantil

Ad i i Ayuda Recauda-

Cuentas ActivosCuentas

Mayor General
(GL)

Compras

Admisiones Ayuda
Económica Matrícula

Servicios Institucionales(SWS)

Récords
Recauda-
ciones Donativos

("Grants")

Cue tas
por

Cobrar
(AR)

Activos
Fijos
(FA)

Cue tas
por

Pagar
(AP)

Co p as
(PO) PresupuestoPlanificación y Estructura de Programas (PSP)

Asignación
Automática
de Cursos

Evaluación
para Grado

Ex-Alumnos Caja

Sistema de Gerencia de Recursos Humanos

Recursos Humanos
Puestos, Posiciones y 

Nóminas

Programado
Impresión

de cheques

Personal

Compensación y Beneficios

Estructuras Organizacionales

Aplicación Oracle

LeyendaVertex

Aplicación Modulo Oracle

Aplicación por Terceros (programado)

38

Distribución
de Labores

Asistencia
(OTL)

Aplicación por Terceros (programado)

Aplicación por Terceros (no-programado)



¿Qué es PATSI?
Herramienta para:

XXI

• Evaluar los procesos académicos y las operaciones fiscales y 
contrastar los mismos con los de otras universidades en el 
mundomundo

• Modernizar los procesos académicos y de administración e
incorporar lasmejores prácticas en los mismosp j p

• Vincular los procesos académicos y administrativos a la
estrategia organizacional

• Capacitar al personal administrativo y atemperar las funciones

administrativas con el perfil de laUniversidad del siglo XXIp g

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O



Situación Inicial

• Sistemas anticuados (mainframe legacy system:  FRS, HRS 
& SIS) que impiden brindar servicios eficientes y actualizados.

• Sistemas estudiantiles financieros y de recursos humanosSistemas estudiantiles, financieros y de recursos humanos 
incompatibles en los recintos y unidades que dificultan una 
visión integrada del sistema universitario y el flujo de 
i f ióinformación.

• Proliferación de aplicaciones independientemente 
desarrolladas que impiden la estandarización de la gestión 
académica.



Situación Inicial

Administración Central
UPR Arquitectura del Sistema Actual 

3030

Doce (12)  Plataformas  Diferentes  (“Mainframe-based” ) en Finanzas, Recursos Humanos,
Nómina & Sistema Estudiantil

Cambio Cultural Enorme y un Nuevo Paradigma 

UPR: Arquitectura Sistema Integrado
Administración Central

3
41 Instancia única e integrada (en servidores Linux ) en Oracle Finanzas, Recursos Humanos,

Nómina & Sistema Estudiantil

3



• Adquisición de las licencias del programado Oracle 
E Business1999 E‐Business

2000-03
• Suspensión del proceso de implantación y re‐
evaluación de la adquisición y los procesos  

• Análisis de brecha  (fit/gap analysis) de las 
aplicaciones Oracle

2004 • Inicio del PATSI



Selección de los Integradores

Propuestas Implantación Sistemas ERP 

Exeter IBM

KOracle Keane
IncInc

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O



¿Quién es Exeter Group?
• Establecida en 1984, es una firma de consultoría informática enfocada en proveer 

soluciones y servicios en el área de tecnología a instituciones universitarias
en el mundo entero.en el mundo entero.

• Más de 20 años de experiencia en:

– Implantación de sistemas ERP (Enterprise Resources Planning)Implantación de sistemas ERP (Enterprise Resources Planning)

– Servicios de apoyo para manejo de datos, producción de informes, e 
integración de sistemas.

– Asesoría estratégica para la infraestructura y administración– Asesoría estratégica para la infraestructura y administración 
tecnológica. 

– Desarrollo de aplicaciones para requisitos particulares.

• Otros mercados servidos:

– Agencias gubernamentales

– Entidades Financieras
San Juan, PRSan Juan, PR

Entidades Financieras

– Organizaciones de Salud Pública



Estructura Organizacional
Comité Ejecutivo

Emma Fernández Repollet - VPIT
B ili Ri Ofi i d P tBasilio Rivera  - Oficina de Presupuesto
Luis M.  Villaronga – Junta de Síndicos

Comité OperacionalComité Operacional

Ejecutivos Funcionales 
Celeste Freytes, VPAA - Estudiantil (Implantación)
José L Cruz VPAE Estudiantil (Post Implantación)José L. Cruz, VPAE - Estudiantil (Post-Implantación)
Miguel Rivera – Oficina de Finanzas
Víctor Rivera – Oficina de Recursos Humanos

Marialina Barceló Directora del ProyectoMarialina Barceló - Directora del Proyecto

José Marrero, Asesor Externo 

Rafael Pagán Enlace VPIT OSIRafael Pagán, Enlace VPIT - OSI



EQUIPOS DE TRABAJO

Apoyo
Adi i

Implantación

“ Core Team” 
Adiestramiento100% dedicado

Diseño

Configuración

QA

“ Core Team” 
100% dedicado

UPR Apoyo

“ Core Team” 

100% dedicado

Pruebas

“ Extended Team” 
20% d di d

UPR Apoyo
(Nivel 2)

Pruebas

“ E t d d T ”

Adiestramiento
• Logística

• Materiales

• Dirección de Sesiones

20% dedicado

Diseño

Pruebas

Adiestramiento y Apoyo 

“ Extended Team” 
20% dedicado

Apoyo Recintos (Nivel 1)

Adiestramiento y Apoyo 

“ Extended Team” 
Equipos para apoyo 

extendido e 
implementación 
t did d t l
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extendida durante las 
sesiones de 

adiestramiento en las 
unidades



Gerencia del Proyecto
Visitar a las unidades para monitorear el estatus de la 
implantación del proyecto p p y

Identificar los recursos humanos para las distintas fases  
el proyectoel proyecto

Desarrollar e intensificar la transferencia de 
conocimiento

Interactuar con los consultores coordinadores delInteractuar con los consultores, coordinadores del 
proyecto, lideres funcionales, auditores, adiestradores y 
lideres técnicos

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O



Módulos en proceso de implantación

Asistencia Económica

58

7

I f t t

Coordinación Técnica

Apoyo a Producción

6

1
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Rec rsos H manos

Gerencia y Apoyo Técnicp

Infraestructura

41

2

6

Recaudaciones

Finanzas

Recursos Humanos

11

44
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Avances 2007-2008 
METAS 

Finanzas @ AC en Operación

Finanzas @ en Arecibo, Aguadilla, Bayamón, Carolina, Ponce, Utuado, en 
Operación

Asistencia Económica @ en Arecibo, Aguadilla, Bayamón, Cayey, Ponce, Rio 
Piedras, Ciencias Médicas y Utuado en Operación

Registro: Diseño y Aceptación de los Procesos de Prueba CPR1, CPR2, COR3

Recaudaciones: Diseño y Desarrollo en Preparación de la Aceptación de los 
Procesos de Prueba

Recursos Humanos y Nómina: Diseño y Desarrollo  en Preparación de la y y p
Aceptación   de los Procesos de Prueba

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O



Avances 2007-2008 

METAS  Estatus
Finanzas @ AC en Operación

Completado

Finanzas @ en Arecibo, Aguadilla, Bayamón, Carolina, 
Ponce, Utuado, en Operación Completadop

Asistencia Económica @ en Arecibo, Aguadilla, 
Bayamón, Cayey, Ponce, Rio Piedras, Ciencias Médicas 
y Utuado en Operación

Completado

Registro: Diseño y Aceptación de los Procesos deRegistro: Diseño y Aceptación de los Procesos de 
Prueba CPR1, CPR2, COR3 Completado

Recaudaciones: Diseño y Desarrollo en Preparación de 
la Aceptación de los Procesos de Prueba Completado

Recursos Humanos y Nómina: Diseño y Desarrollo  en 
Preparación de la Aceptación   de los Procesos de 
Prueba

Completado

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O



Actualización de la 
Infraestructura Tecnológica

EQUIPAMIENTO
Servidores: 34
“Cluster Technology”

Infraestructura Tecnológica

“Cluster Technology” 

Computadoras: 751
Sistema Operativo LINUX

Portátiles: 89

Impresoras: 37

Cisco “Firewalls”: 5

Cisco “VPN Device”

INVERSIÓN: >$1.0M

Inversión en Redes  >$1.5 M



Transferencia de Tecnología
Periodo Tópicos Sesiones Participantes Inversión/

Persona
Inversión
TOTAL

2006-08

Sistema
Oracle

Sistema
42 521 $1,799 $937,630

Sistema
Financiero y 
Estudiantil

TalleresTalleres 
Sistema

Financiero



Estatus del Proceso de Transformación
2004 20092004-2009

60% 40%

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O



Research, Learning, and Teaching Boundaries

“ it is clear that technology allows institutions to blur if not erase…it is clear that technology allows institutions to blur, if not erase,
institutional boundaries once clear and distint”.

- Steven Crow former president Higher Learning ComissionSteven Crow, former president, Higher Learning Comission
of the North Central Association of Colleges and Schools

Vicepresidencia de Investigación y Tecnología
Preparada: 4 de febrero de 2009

U N I V E R S I D A D   D E  P U E R T O  R I C O


