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Todos los dias personas de los miltiples niveles de la institucion foman decisiones
operacionales que fendrén consecuencias estratégicas para la Universidad de
Puerto Rico. Por lo tanto, el proceso de operacionalizacion busca incorporar
las experiencias de estos agentes y ser una guia en la toma de decisiones en
dreas que pueden impactar el logro de la estrategia. Conectar la agenda
estratégica con esfe dia a dia de las operaciones es la mejor forma de tener
éxifo en su implementacién prdctica.

Operacionalizar es necesario ya que el foco estratégico va més allé de crear el
plan; lo que queremos es crear el porvenir que deseamos para la Universidad.
Para ello, necesitomos que nuestras herramientas para las  decisiones
esfratégicas estén firmemente cimentadas en la realidad. Queremos reconocer
que cada vez que un profesor o una profesora deciden preparar propuestas de
investigacién competitivas para atraer fondos a la universidad, cada vez que
se acondicionan los jardines, se limpian los pasillos o se pinta un edificio, se
adelanta nuestra agenda estratégica. Asimismo, cada vez que un estudiante
parficipa en una experiencia académica internacional, o que la administracién
apoya dreas de investigacion competitivas globalmente o de potencial social
o cultural para Puerto Rico, o decide lanzar iniciativas que facilitan acceso de
los jovenes de todas las esferas de la sociedad a la educacion universitaria,
se consiguen los resultados esperados por nuestro plan universitario. Todo lo
mencionado contribuye a hacer realidad las diez mefas de la agenda de
planificacion para el 2016,

De esfa forma, “operacionalizar” Diez para la Década significa integrarlo en
nuestros planes operacionales, en los presupuestos de la universidad y sobre
todo, en las conductas y en las précticas de la institucion. Pero para saber
cudles decisiones tienen un impacto estratégico conviene tener una guia.
5Cémo alcanzamos cada una de las metas para el 20162

Este manual trata de proveer una respuesta a dicha pregunta. Es preciso recordar
que para poder alcanzar esta visién de la universidad del 2016 fenemos
que manejar el presente con sabiduria, ser selectivos en donde ponemos los
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recursos publicos para fener un impacto calibrado y cénsono con nuestras
aspiraciones y ser exitosos en la realizacién de los resultados que perseguimos
cuando iniciamos una actividad, o apoyamos una iniciativa. A partir de esfe
manual se pueden cotejar los empefios cotidianos con las metas y los objetivos
de Diez para la Década. Esa artficulacién asegura la consecucién cabal de
nuesira Agenda de Planificacién universitaria.

Con el fin de operacionalizar el plan estratégico de la Universidad de Puerto
Rico, Diez para la Década, se han definido siefe lineas operacionales. Estas
intentan abarcar todos los aspectos operativos del desarrollo de la estrategia en
el marco de las estructuras organizacionales de la Universidad. Para alcanzar
la excelencia en cada una de las lineas operacionales, la Universidad lleva a
cabo acciones o actividades regulares que demuestran sus diferentes dreas o
esferas de accion. Por consiguiente, cada linea operacional estéd compuesta
por ciertos aspectos de una o mas esferas. Por ejemplo, en la linea operacional
que denominamos oferta académica, se agrupan areas de accion especificas,
a saber: actividades relacionadas con el desarrollo de cursos y programas,
con la afraccién de faculiad de excelencia y con la inclusién de aspectos de
enriquecimiento fanto para estudiantes como para docentes y no docentes.
Asi, para tener una oferta académica exitosa, es preciso coordinar acciones
en todas las esferas indicadas: cursos y programas de vanguardia, facultad
actualizada y programas de enriquecimiento a los diversos sectores de la
comunidad universitaria (ver Figura 1). En consecuencia, la linea operacional
Oferta académica concibe acciones en las esferas de oferfa programatica,
cuadros docentes y enriquecimiento.

Esta estructura persigue facilitar el proceso de operacionalizacion de las diez
mefas y de los 102 objetivos de la agenda de planificacion de la Universidad,
Diez para la Década. Este manual se ha concebido como una herramienta
para facilitar a los gerentes académicos de la institucién la arficulacion de
esfe proceso particular en cada una de sus unidades y oficinas operativas.
El disefio de los proyectos y de las actividades, el proceso de presupuesto v,
eventualmente, la medicién de los progresos a partir de los indicadores de
éxito y de las métricas de desempefio podran asistirse de las definiciones y de
las descripciones de las nomenclaturas de operacionalizacién propuestas en
esfe manual.
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Figura 1
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Linea Operacional 1:
Oferta Académica

Incluye toda actividad o accién dirigida a mejorar y actualizar la oferta académica de la universidad. Se entiende
por oferta académica tanto programas, como cursos y experiencias enriquecedoras para estudiantes y docentes.
Estas actividades generalmente incluyen acciones que permiten fortalecer la oferta de programas y, en general,
abarcan mdltiples objetivos de las siguientes dreas de accién: Oferta programdtica, Enriquecimiento y Cuadros
docentes.

Esfera de accién 1: Oferta Programética

La universidad servird a estudiantes tradicionales y no tradicionales, atrayéndolos con sus programas académicos
competitivos a través de inversiones en los sistemas y en las estructuras que faciliten las mds diversas dindmicas
pedagdgicas.

M O  Diez para la Década

1 5 Garantizar que la oferta semestral de cursos permita a estudiantes reg[]ulores
completar sus programas de estudio en los términos de tiempo promulgados.

1 9  Ampliar, en la medida de las posibilidades institucionales, la diversificacién académica
y la oferta educativa y de servicios, en términos de horario, para atender el perfil cambiante
del estudiantado.

2 4 Estimular y apoyar la revisién continua y sistemética de los ofrecimientos académicos para
atemperarlos a los desarrollos de las disciplinas, a las demandas socioculturales y laborales,
a los intereses de formacién de los estudiantes y a las competencias del profesorado.

2 5 Implantar mecanismos dgiles para crear, aprobar y evaluar nuevos programas y reformas curriculares.

2 7 Alentar y apoyar la vinculacién o interaccién entre los recursos académicos y administrativos de
los diferentes colegios y recintos, para nutrir programas y proyectos capaces de servirse de ellos.

5 8 Apoyar iniciativas de educacién en linea y de educacién a distancia.

6 5 Facilitar, a través de la educacién continua o de talleres,
la capacitacién a grupos de la comunidad que asi lo requieran.

10 10  Promover la oferta de cursos de actualizacién profesional entre la comunidad de exalumnos
y crear incentivos para que los egresados participen en programas de mejoramiento profesional.

8  Operacionalizacién — Diez para la Década



Esfera de accién 2: Enriquecimiento

La universidad formard estudiantes preparados para competir globalmente y, a la vez, conscientes de su entorno
y del impacto de sus acciones en la sociedad. Para lograrlo proveerd las oportunidades, incentivos, recursos,
sistemas y estructuras que faciliten ese tipo de enriquecimiento e intercambio reciproco con el contexto social.

M O Diez para la Década

6 2 Fomentar el servicio piblico y la responsabilidad social con los estudiantes, docentes, investigadores
y personal de apoyo a través de proyectos de servicios, iniciativas curriculares e integracién
de objetivos al efecto en los prontuarios de cursos, entre ofros.

6 4 Proveer espacios en los curriculos universitarios para la préctica e internados en la comunidad.

7 5 Propiciar las condiciones para que los estudiantes puedan realizar estudios, participar en
infercambios, voluntariados, internados y tener otras experiencias de formacién en centros
académicos e instituciones del exterior.

7 6  Estimular la inclusién en los curriculos de contenidos y destrezas como los idiomas, y de otras

experiencias académicas y culturales que permitan a nuestros estudiantes una mayor integracién
a escenarios de internacionalizacién.

Esfera de accién 3: Cuadro Docente

Los profesores e investigadores contratados por la universidad estardn en constante actualizacién y serdn
reconocidos en sus dreas de especializacién. Ese enriquecimiento continuo les permitird ofrecer una oferta
académica a tono con las expectativas del pais y del mundo. Para conseguirlo, los investigadores y docentes
se equipan de todas la modalidades tecnolégicas existentes, y aplican los métodos de innovacién

y experimentacién del siglo XXI.

M O Diez para la Década

2 1 Estimular y apoyar a los profesores e investigadores en la obtencién de grados terminales
en sus respectivas disciplinas y, cuando lo amerite, experiencias post-doctorales.

2 2 Implantar iniciativas para integrar todas las funciones de docencia: ensefianza, servicio,
investigacién, creacién y gerencia académica en la definicién de la carga académica.

2 6  Alentar, de manera sostenida y sin menoscabos administrativos, formas alternas de docencia,
entre ellas el aprendizaje experiencial, la ensefianza en linea y la ensefianza en equipo.

7 1 Propiciar una mayor riqueza y diversidad con la incorporacién en los
programas de mads estudiantes, docentes e investigadores internacionales.

7 2 Ofrecer a los estudiantes, docentes e investigadores del exterior condiciones

idéneas de incorporacién y convivencia en la Universidad de Puerto Rico.

Operacionalizacién — Diez para la Década



Linea Operacional 2:
Investigacion

Incluye toda actividad o accién dirigida a actualizar y hacer mds competitivas las éreas de investigacién
de la universidad, tales como acciones que apoyan la actualizacién de laboratorios, la consecucién
de fondos externos y, en general, todo objetivo que impacte el &rea de investigacién.

Esfera de accién 4: Investigacién y Labor Creativa

Los investigadores de la universidad desarrollan nuevo conocimiento y son competitivos en sus campos a nivel
mundial. Sus labores de investigacién gozardn de apoyo focalizado y se convertirdn en el mecanismo primordial
para la consecucién de fondos externos, para la actualizacién continua, para el desarrollo industrial y social del
pais, para la conservacién del patrimonio y de la memoria cultural y para el posicionamiento de la universidad

en un lugar de importancia académica a nivel global. Dichas labores contribuyen activamente a la economia del
conocimiento en Puerto Rico. Los investigadores publicardn los resultados de su investigacién en revistas arbitradas
de primera linea, y expondrdn los mismos en congresos y conferencias internacionales para lo cual recibirdn apoyo
de la universidad. Asimismo, la universidad proveerd espacios para la exposicién de expresiones investigativas,
artisticas y culturales.

M O Diez para la Década

2 3 Fomentar y apoyar la investigacién en disciplinas y dreas susceptibles de captacién
de fondos competitivos y con potencialidad de derivar en aplicaciones sociales, culturales,
industriales, y de politica publica.

3 1 Promover la investigacién y la labor creativa competitiva en todas las disciplinas
en funcién de pardmetros de excelencia internacionalmente vigentes.

3 2 Estimular la generacién de investigadores en disciplinas teéricas y aplicadas con los
equipamientos, exposicién, ambientes de trabajo y respaldo administrativo adecuados.

3 3 Alentar la investigacién en disciplinas y dreas, susceptibles de captacién de fondos
competitivos y con potencialidad de derivar en aplicaciones sociales, culturales,
industriales, tecnolégicas y de politica piblica.

3 7  Integrar de manera efectiva a los estudiantes en los proyectos
de investigacién en funcién de su enriquecimiento académico.

3 8  Estimular la transferencia de tecnologia, la comercializacién de |0J3ropiedod intelectual

y la investigacién de impacto para el desarrollo socio-econémico de Puerto Rico.
3 10 Fortalecer los niveles de publicacién de los universitarios, en particular en revistas arbitradas.
6 10 Valorar la naturaleza dindmica, plural y convergente de nuestra cultura

a través de la investigacién, de la ensefianza-aprendizaije y de la creacién.
7 8 Apoglor la exposicién a nivel internacional de las investigaciones y producciones de

los docentes, los estudiantes; asi como la realizacién de foros y congresos de proyeccién
internacional con la participacién de profesores y estudiantes locales e internacionales.
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M Diez para la Década
7 Apcglor la exposicién a nivel internacional de las investigaciones y producciones de
los docentes, los estudiantes; asi como la realizacién de foros y congresos de proyeccién
infernacional con la participacién de profesores y estudiantes locales e internacionales.
7 Fomentar en cada una de las unidades foros, debates y congresos de convocatoria
y proyeccién internacional con participacién activa de profesores y estudiantes.
8 Proveer espacios para la exposicién de expresiones artisticas en la Universidad.
8 Promover los recorridos por el patrimonio arquitecténico universitario,
sus parques y jardines, y su red de museos y circuitos de arte.
10 Crear los accesos apropiados a los datos de la labor investigativa que se realiza

en la Universidad y que esté disponible a todas las unidades, a los organismos
gubernamentales, a la industria, a los gremios, a las asociaciones profesionales
en Puerto Rico y a homélogos pertinentes en el mundo.

Operacionalizacién = Diez para la Década 1



Linea Operacional 3:
Clima Institucional

Incluye toda actividad o accién dirigida a tener el clima institucional de una universidad moderna, global,

y con relaciones arménicas, tales como el mejoramiento de espacios conducentes al estudio e investigacién,

el apoyo a programas deportivos, a las asociaciones estudiantiles, a los eventos culturales y artisticos. En general
abarca muchos objetivos de las siguientes dreas de accién: formacién integral, espacios, alcance y gestién cultural.

Esfera de accién 5: Formacién integral

Se invertird en programas de fortalecimiento de los estudiantes, docentes y empleados de la universidad en dreas
que aseguren su bienestar emocional, su integracién a la vida profesional en sus respectivos campos y su facil
adaptacién al entorno cambiante. Al mismo tiempo, esa capacitacién continua les proveerd una visién amplia

de la sociedad y de la profesién, y un vinculo permanente con la universidad.

M O Diez para la Década

1 7  Fortalecer los servicios de consejeria académica, vocacional,
profesional y personal en los departamentos y facultades.

1 8  Propiciar el desarrollo de un clima institucional que promueva la calidad de vida
mediante actividades integrales: culturales, extracurriculares, intramuros, extramuros.

1 10 Alentar la participacién estudiantil en sus organismos representativos, en los procesos
de evaluacién de servicios y oferta académica, en la formulacién de alternativas programéticas
K de servicio como una manera de identificarse con la institucién, y desarrollar responsabilidad
acia ésta.

1 11 Apoyar a los estudiantes en su integracién al mercado de trabajo mediante el establecimiento
de un servicio de colocaciones que cumpla con los estdndares mdas competitivos en el campo.

1 12 Ofrecer una variada programacién deportiva que estimule la participacién de los estudiantes
como parte de su formacién universitaria. Promover programas de acondicionamiento fisico
extensibles a toda la comunidad universitaria.

1 13 Formalizar efectivamente la transicién de estudiante a exalumno
en el momento de obtener su primer grado universitario.

1 14 Fomentar vinculacién del estudiantado con la unidad de la cual
egresa, mediante iniciativas académicas, culturales y recreativas.

10 8 Realizar actividades y eventos especiales, tanto de indole académica como
cultural, para una mayor vinculacién entre la institucién y sus egresados.

12 Operacionalizacién — Diez para la Década



Esfera de accién 6: Espacios, Construccién y Conservacién

Se invertird en mejorar y construir espacios que vayan acorde con el papel de la universidad como gestora cultural

y como espejo principordel desarrollo tecnolégico de Puerto Rico. La universidad serd reconocida tanto por la belleza
de sus dreas verdes, como por sus oficinas, laboratorios y salones de clase modernos con avances tecnofggicos y de
disefio internacionales. Los recintos reflejardn dicho espiritu bajo normas internacionales de seguridad y de conciencia
ambiental. Ademds, garantizardn los mejores espacios para la ensefianza-aprendizaje, la investigacién, el deporte

y la cultura, entre ofros. Los espacios y edificios de la universidad serdn disefiados bajo coordinacién rigurosa de disefio,
construccién y conservacién y de acuerdo con normas de salud, seguridad y demanda. La universidad invertird los
fondos necesarios para el mantenimiento, el cuidado preventivo, la conservacién y el mejoramiento de las estructuras
e instalaciones fisicas, incluyendo las de su entorno ambiental.

M O Diez para la Década

3 6 Construir, ampliar o actualizar las instalaciones necesarias para la investigacién bésica y aplicada.

8 1 Asegurar la coordinacién rigurosa y sostenida entre las politicas de disefio, construccidn
y conservacién de los espacios con la oferta programética de las unidades y la demanda
por sus ofrecimientos y servicios.

8 2  Propiciar, mediante un calendario de trabajo detallado y la asignacién de recursos necesarios,
el mantenimiento, el cuido preventivo, la conservacién y el mejoramiento de las estructuras
e instalaciones fisicas y el entorno ambiental.

8 3 Infervenir con prontitud y eficiencia en aquellas estructuras cuyo estado conlleve riesgos a la salud
y a la seguridad o cuya decrepitud u obsolescencia obstaculice tareas y objetivos institucionales
y revitalizar aquellos edificios que cargan consigo la emblemdtica universitaria.

8 5  Dotar de espacios de calidad para el descargue més idéneo de la ensefianza-aprendizaie, la
investigacién, el equipamiento tecnoldgico, la creacién, la recreacién y el deporte. En especial,
proveer a los docentes e investigadores de espacios individuales adecuados de oficina.

8 7 Alentar el desarrollo de una mayor cantidad de espacios peatonales dentro de los recintos que
fomenten la interaccién de la comunidad universitaria y propendan a una circulacién mds cémoda
y agradable por los campus.

8 9 Implantar planes integrales de paisajismo y arborizacién.

Esfera de accién 7: Alcance y Gestién Cultural
La universidad auspiciard diversas manifestaciones de la cultura en Puerto Rico
por lo que promoverd eventos culturales variados.

M O Diez para la Década

6 7  Auspiciar actividades abiertas a la comunidad en general y una programacién cultural que potencie
la creatividad universitaria, a la vez que distinga a los creadores que no forman parte de la comunidad
universitaria.

6 8  Revalidar la identidad y responsabilidad comunitaria de la Universidad como casa de la cultura
y del arte, abriendo espacios para la representacién escénica, musical e instalacién de obras de arte.

Operacionalizacién = Diez para la Década



Linea Operacional 4:
Vinculacién

Incluye toda actividad o accién dirigida a establecer relaciones con la comunidad, con ex alumnos,
agencias externas, el gobierno u ofras entidades no gubernamentales. En general abarca objetivos
de las siguientes dreas de accién: convenios y alianzas, comunidad y filantropia.

Esfera de accién 8: Convenios y alianzas

La universidad tendré a otras universidades, agencias, fundaciones, industrias privadas y otras
instituciones, como aliados y colaboradores a nivel local. Dichas alianzas promoverdn el mejoramiento
de la infraestructura de la investigacién, la diversificacién de la investigacién y la ensefanza,

y la participacién de la universidad en proyectos de repercusién regional y global.

M O Diez para la Década

3 4  Establecer consorcios con los sectores publico, privado, comunitarios
y no-gubernamentales para desarrollar proyectos de investigacién.

3 5  Concertar alianzas con la industria en torno a proyectos deseables
en investigacién y desarrollo que contribuyan a la inversién en infraestructura
y equipamientos para las unidades.

3 9  Auspiciar la creacién de centros multidisciplinarios y multicampus
de investigacién en Puerto Rico y fuera de éste.

6 9  Fomentar iniciativas de cooperacién e intercambio con las comunidades
puertorriquefias en Estados Unidos y en ofros paises.

7 3 Establecer convenios de colaboracién entre unidades de la Universidad
de Puerto Rico e instituciones del exterior para establecer programas
y grados de formacién compartida.

7 4 Estimular acuerdos de cooperacién con universidades, fundaciones,
organismos supranacionales, centros de investigacién y gobiernos en
torno a problemdticas de naturaleza y repercusién regionales y globales.

7 7  Fomentar que nuestros docentes e investigadores participen en programas

de intercambio profesional en universidades y centros de investigacién
del exterior.

14 Operacionalizacién — Diez para la Década



Esfera de accién 9: Comunidad

La universidad continuard siendo la entidad nacional a la que el pais recurre para la definicién
y la bisqueda cientifica de soluciones y alternativas a problemas de urgencia social. Estard
estrechamente ligada a las comunidades de base y a los sistemas preuniversitarios de ensefianza.

M O Diez para la Década

6 1 Participar en la definicién y bisqueda de alternativas a problemas de urgencia social.

6 3 Apoyar proyectos comunitarios, civicos y universitarios, especialmente, la rehabilitacion
de los centros urbanos y de las comunidades marginadas y vulnerables.

6 6  Fortalecer la vinculacién de la Universidad con los sistemas pre-universitarios
de ensefianza, abriendo mayores oportunidades a estudiantes y docentes
de dichos sistemas para la participacién de actividades en la Universidad.

8 4 Asumir liderato en la elaboracién e implantacion de politicas y programas de preservacion
ecolégica como: reciclaje, conservacién y ahorro energético, y reuso de aguas.

Esfera de accién 10: Filantropia

La universidad serd exitosa recaudando fondos privados de diversas fuentes a través de un plan
sistemdtico y constante de captacién de recursos. Ademds dichas iniciativas fortalecerdn la vinculacién
de la Universidad con los ex-alumnos, los amigos y otros componentes del tercer sector.

M O Diez para la Década

9 5 Elaborar un plan para el sistema y por unidad de captacién de recursos
que amplie y diversifique las bases de financiacién a la vez que fortalezcan
la vinculacién de la Universidad con los exalumnos, amigos y otros componentes
del tercer sector.

9 6 Integracién de la filantropia en la estructuracién operativa de la institucion.
10 9 Disefiar y ejecutar un plan de recaudacién de fondos prlvodos a individuos

y corporaciones que incluya, entre otros, campafias anuales, “campafias
para fondos dotales” y eventos especmles.

Operacionalizacién = Diez para la Década
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Linea Operacional 5:
Informética

Incluye toda actividad o accién dirigida a establecer la infraestructura informdtica y los servicios
automatizados adecuados para una institucién moderna. En general abarca objetivos de las siguientes
dreas de accién: herramientas, servicios e infraestructura tecnolégica.

Esfera de accién 11: Infraestructura Tecnolégica

La universidad adquirird la infraestructura necesaria en equipos, capacitacién e instalaciones para tener
un sistema de informacién y comunicaciones eficiente, efectivo y compatible con la tecnologia del siglo XXI.

M O Diez para la Década

5 2 Proveer accesibilidad efectiva a la red y a los equipos tecnoldgicos a los estudiantes, exalumnos
y docentes asi como auspiciar adiestramientos para fortalecer sus competencias informdticas.

5 4 Aumentar los espacios de comunicacién inaldmbrica en la Universidad.

5 6 Aumentar y actualizar los equipamientos tecnoldgicos en los centros de investigacién,
salas grupales, anfiteatros, teatros, salones de clase, bibliotecas y laboratorios.

5 7 Proveer los equlj:)omientos necesarios para la inclusién en linea de programas, prontuarios,
confenidos académicos, archivos, servicios de consejeria y servicios bibliotecarios.

5 9  Expandir el servicio de Internet2 a todas las unidades del sistema.

5 10 Implantar un sistema de informacién uniforme para la Universidad de Puerto Rico.

Esfera de accién 12: Servicios

Todos los servicios ofrecidos a los estudiantes, docentes y empleados del sistema serdn dgiles, efectivos

y la mayoria de las transacciones utilizardn tecnologia en linea en el drea de comunicaciones, minimizando
asi los trémites y facilitando el contacto via Internet. Las comunicaciones con ex-alumnos y alumnos

se mantendrdn de forma dgil y continua para facilitar el contacto regular.

M O Diez para la Década

5 1 Habilitar la conversién informdtica del sistema universitario de trdmites y transacciones
administrativos en funcién de una mejor calidad de servicio, de las mejores prdcticas,
y de la maximizacién de los talentos y energias del personal administrativo.

5 3 lograr que todas las transacciones frecuentes, desde la admisién y la matricula,
las adquisiciones de todo tipo, hasta el retiro, puedan hacerse en linea.

9 9  Utilizar al méximo la tecnologia para facilitar los procesos de administracién
y reducir en la medida de lo prudente la documentacién impresa y el archivo fisico.

10 7  Mantener actualizada las bases de datos en las unidades con la informacién pertinente

de todos sus egresados y mantener comunicacién directa y regular con todos los exalumnos
mediante publicaciones, cartas informativas, pdgina de Internet y otros recursos.
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Esfera de accién 13: Herramientas
Todos los docentes y los empleados de la universidad tendrdn acceso a las herramientas, capacitacién
y tecnologias necesarias para realizar sus labores efectivamente, asi como a la informacién necesaria

para planificar y tomar decisiones.

M O Diez para la Década

2 8  Proveer las herramientas adecuadas para el mejoramiento profesional
y la actualizacién de los métodos de ensefianza-aprendizaje de los docentes.

4 2 Generar y recopilar de forma sistémica y sistematizada la informacién relevante
al comportamiento institucional que permita a todas sus unidades una planificacién
eficiente y un proceso eficiente de toma de decisiones.
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Linea Operacional é:
Comunicaciones

Incluye actividades de informacién o acciones conducentes a comunicar las actividades y los eventos
auspiciados por la universidad, asi como aquellas tendientes a fortalecer la imagen de la misma.

En general abarca objetivos de las siguientes dreas de accién: reclutamiento y servicios, proyeccién
y labor académica y creativa.

Esfera de accién 14: Reclutamiento y Servicios

La Universidad de Puerto Rico atraerd los mejores talentos de la isla, de las comunidades latinas

de Estados Unidos y de ofros paises a través de un programa efectivo de reclutamiento de estudiantes.

El mismo estard apoyado en la transmisién efectiva de informacién sobre programas, ayudas econémicas,
becas, ayudantias e internados, entre otros.

M O

Diez para la Década

Disefiar e implantar, en cada unidad, un programa efectivo de reclutamiento de estudiantes
en Puerto Rico; asi como en las comunidades latinas en Estados Unidos y ofros paises, para
atraer los mejores talentos a la Universidad de Puerto Rico.

Lograr una comunicacién eficiente, clara y constante con los candidatos y sus padres sobre
los servicios, las ayudas econémicas, las ofertas académicas y los procesos administrativos
de la Universidad, hasta culminar con la incorporacién de los candidatos como estudiantes
en una de las unidades de la Universidad de Puerto Rico.

Optimizar los procesos de pre-matricula, matricula y de servicios, incluyendo los
servicios bibliotecarios, hasta convertirlos en un sistema fundamentalmente en linea.

Optimizar la comunicacién de la oferta académica y de servicios de la Universidad
mediante recursos en linea, catédlogos y folletos actualizados de facil acceso y manejo.

Divulgar con eficiencia las alternativas disponibles para ayudas econémicas, empleo
universitario, becas, ayudantias y ofros apoyos a los estuc};ontes subgraduados y graduados,
y garantizar que los estudiantes reciban a tiempo las ayudas econédmicas y otras formas

de asistencia o remuneracién.
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Esfera de accién 15: Proyecciodn

La universidad se proyectard al mundo con una imagen altamente profesional y moderna a través

de su pagina Web, de su relacién con los medios de comunicacién, de los medios propios de comunicacién
universitaria y de la produccién de libros y revistas en su propia editorial. Para ello hard uso de todos

los avances tecnolégicos disponibles.

M O Diez para la Década

5 5  Profesionalizar el disefio y mantenimiento de las pdginas
electrénicas oficiales de la Universidad de Puerto Rico.

10 2 Divulgar los desempefios y logros universitarios en los medios de comunicacién mediante
el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién de cada una de las unidades.

10 3 Dotar a la Universidad de Puerto Rico de recursos humanos y tecnolégicos apropiados
para actualizar la péagina electrénica y las pdginas particulares de las unidades y asi
optimizar la presencia institucional en la Web.

10 4  Fortalecer la Editorial de la Universidad de Puerto Rico como editorial universitaria
de exposicién internacional para que pueda divulgar, sobre bases competitivas,
el conocimiento generado en la institucién.

10 5
Establecer mayor vinculacién entre los medios de comunicacién universitarios y las unidades
del sistema para difundir la oferta educativa, la de servicios, las de actividades culturales
y las de apoyo comunitario de las unidades del sistema.

10 6

Apoyar la actualizacién tecnolégica y programdtica periédica de los medios de comunicacién
universitaria tales como Diélogor Radio Universidad para que lleven a cabo con mayor
efectividad su misién institucional.

Operacionalizacién = Diez para la Década
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Linea Operacional 7:
Mejoramiento Continuo y Presupuestacién

Incluye actividades o acciones encaminadas al control de las operaciones y el mejoramiento continuo

y todas aquellas acciones ejecutadas con el fin de cumplir con los requerimientos del gobierno, las agencias
acreditadoras, OSHA y ofros agentes reguladores. En general abarca obijetivos de las siguientes dreas de accién:
gerencia de recursos, procesos académicos, politicas y reglamentos, construccién y conservacién de espacios.

Esfera de accién 16: Gerencia de Recursos

La universidad tendré una cultura de mejoramiento continuo para lo cual se incentivard el avalio y la toma
de decisiones bajo un principio de gerencia cientifica de recursos, basados en una inteligencia institucional
y andlisis de datos que informen la toma de decisiones.

M O Diez para la Década

4 1 Promover una cultura de evaluacién de los recursos fiscales y humanos y de la programacién
institucional que sirva de base para modificaciones dgiles como principio rector de la gestién
universitaria en todos los niveles.

4 3 Incentivar la investigacién sobre los comportamientos institucionales tanto por los sectores
administrativos-gerenciales como por los académicos, en tanto la Universidad es también
objeto de estudio.

4 4 Auspiciar la discusién informada de los datos institucionales en los foros pertinentes del
organigrama universitario y su utilizacién en la foma ponderada de decisiones institucionales.

4 8  Establecer en todas las unidades del sistema, el mecanismo de auditoria interna orientado
hacia la mayor calidad en la administracién y dotacién de servicios universitarios.

4 9  Disefiar e implantar un plan para el avalio administrativo institucional como uno
de los mecanismos para atemperar la infraestructura administrativa con las metas
y objetivos académicos, de competitividad y calidad en las investigaciones, de fomento
cultural, de servicio comunitario, y de internacionalizacién de la Universidad.

9 1 Redirigir los recursos y las responsabilidades hacia la base
de la institucién: las facultades y los departamentos.

9 4 Mantener una correlacién responsable entre los recursos
disponibles y las metas y objetivos institucionales.

9 7 ldentificar coeficientes de distribucién de recursos para garantizar que las
funciones primarias de la Universidad cuenten con recursos adecuados.

9 8  Promover una cultura de evaluacién de las operaciones fiscales, sus perfiles
de gastos y las tendencias del uso del presupuesto, que sirvan para la identificacién
de las medidas correctivas que correspondan.

9 10 Estimular programas de readiestramiento del personal administrativo que atempere
las funciones administrativas con el perfil de la Universidad en el Siglo XXI.
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Esfera de accién 17: Procesos Académicos

Todas las unidades tendrén un plan institucional para el avalio del proceso de ensefianza-aprendizaije
y hardn cambios basados en un sistema para el auto-estudio periédico de programas académicos

y de servicios. Todos los programas sujetos a acreditacién estarén acreditados.

M O Diez para la Década
2 10 Disefar e implantar un plan institucional para el avalio del proceso de ensefianza-aprendizaije.
4 5  Alentar el auto-estudio periédico de programas académicos y de servicios, y utilizar
los procesos de auto-estudio para generar las transformaciones necesarias.
4 6 Propiciar el escrutinio externo Eor agencias acreditadoras nacionales y externas
como manera de evaluar a cabalidad y de forma sistemdtica la calidad y eficiencia
del desempefio institucional.
4 7  Obtener y mantener la acreditacién profesional de todos los programas

de estudio susceptibles a la misma.

Esfera de accién 18: Politicas y Reglamentos

Las politicas y los reglamentos que regulan importantes sistemas de las unidades, tales como biblioteca,
lanificacién y otros procesos, serdn suficientemente flexibles para simplificar, descentralizar y flexibilizar

E)s procesos institucionales de administracién y la dotacién de los servicios . El reglamento general de la

universidad facilitard y no entorpecerd los procesos.

M O Diez para la Década

2 9  Fomentar enlaces més eficientes entre los sistemas bibliotecarios y los sistemas académicos
mediante politicas claras respecto al desarrollo de las colecciones y protocolos mas efectivos
de comunicacién, asesoria, utilizacién y circulacién de recursos, adquisiciones y préstamos
inter-bibliotecarios.

4 10 Desarrollar un sistema para la evaluacién y revisién de la Agenda para la Planificacién.

9 2 Producir un reglglomentogeneral para la Universidad que sirva con agilidad,
suficiencia, y flexibilidad a los propésitos primarios de la Universidad.

9 3 Simplificar, descentralizar y flexibilizar los procesos institucionales de administracién

y la dotacién de los servicios en armonia con la revisién de la reglamentacién universitaria.

Operacionalizacién = Diez para la Década
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Operacionalizacién (O):

Meta (M):

Indicadores de éxito (I):

Objetivo (O):

Métricas de desempefio (MD):

Linea operacional (LO):

Resultados o medidas de impacto (MI):

Esfera de accién (EA):

Actividades o iniciativas (A):
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