Plantilla de Procesos y Calendarios de la Division: Oficina de Vinculacién y Fortalecimiento-

Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles Operacionalizacién Diez para la Década
Procesos Calendarios

Recolecciony A. Recoleccién de datos para el afio académico 2009-2010: Enero a Septiembre y segun calendario a seguir:

reporte de datos 1. Al 28 de febrero del 2010 (y cada 28 de febrero de los afios subsiguientes) la VPAE habrd enviado via correo electréonico

del Sistema UPR una invitacion a sus estudiantes, docentes y no docentes para llenar un cuestionario de satisfaccién en linea (ver

documentos adjuntos).

2. La VPAE por su parte recogera y elaborara informes de los mismos para los recintos, y extraera los datos necesarios para
alimentar la plantilla scorecard de cada recinto y del sistema universitario en lo referente a varios aspectos de satisfaccion
con procesos, instalaciones, sistemas y politicas de la universidad (ver guia operacional para mas detalle).

3. Cada recinto repartira el dia de la graduacion un pequefio cuestionario en papel a todos los graduandos en los que se les
pregunta su estatus de trabajo o aceptacion a escuela graduada, y su email personal para contacto futuro. Esto ocurrira
por primera vez en el mes de Junio del 2010 y en cada mes de Junio de los afios subsecuentes.

4. Cada recinto elaborara una auto-evaluacion de su programa internacional y del nivel de internacionalizacion del recinto
segun el instrumento de auto-evaluacidn, el mismo deberd ser informado en Septiembre de cada afio.

s.  La VPAE en consulta con los rectores de cada recinto o sus designados para organizar las visitas sorpresas para la auto-
evaluacion del mantenimiento de la planta fisica de cada uno a mas tardar en Septiembre de cada afio.

6. Cada recinto recogera sus datos para alimentar los restantes indicadores (muchos de los cuales se informan ya de forma
regular) y llenaran las plantillas preparadas para ese propdsito a mas tardar el 30 de Octubre de cada afio.

B. Elaboracion de scorecards para cada recinto y para el sistema UPR

7. La plantilla que contiene los resultados de los 30 indicadores sera procesada por la VPAE. Dichos informes individuales
para cada recinto asi como el informe agregado a nivel sistémico deberan estar listos para publicacién en linea en el portal
de 10x10 y discusidn con cada rector al 15 de Diciembre de cada afo. Las primeras scorecards correspondientes al afio
2009-2010 estaran listas en Diciembre del 2010.




