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El nuevo sistema administrativo Oracle
E-Business Suite es sustancialmente un
programado integrado y en linea de los
procesos estudiantiles de la UPR, que van
desde la seleccion de un curso, la matricula
y el pago por servicios. Asimismo, provee
y facilita las funciones administrativas de
una forma integrada, mejora el manejo de
la informacién y permite que los procesos
se realicen en el menor tiempo posible con
la mayor cantidad de datos disponible para
tomar decisiones informadas.

La base del sistema OSS (Oracle Student
System), permite que el estudiantado tenga
acceso directo a los servicios que necesita
en el menor tiempo posible. También
proveera las herramientas y la informacion
para que los estudiantes puedan acceder
a un catadlogo integrado y en linea.
Eventualmente, los servicios de bibliotecas
se incorporaran al Proyecto.

Al servicio de la universidad del siglo XXI
persigue la implantacién de un sistema de
informaciénuniformeydigital. Lainformacion
recopilada apoyara la gestién administrativa
de la Oficina Central de Finanzas y la Oficina
Central de Presupuesto, reduciendo la
documentaciéon impresa. El proceso de
implantacién, incorpora el desarrollo de
nuevas destrezas y la actualizacion de
conocimientos en todos los usuarios, por

Descripcion

El proyecto Al servicio de la universidad
del siglo XXI: innovacion investigativa y
tecnolégica, que utilizacomoplataforma
el sistema Oracle E-Business Suite y
las aplicaciones del mismo, permitira
a la Universidad de Puerto Rico (UPR)
manejar sus bases de datos de una
forma integrada en beneficio de toda la
comunidad universitaria. Este proyecto
transforma los sistemas de informacion
con el objetivo de mejorar la calidad
de los servicios administrativos y
académicos, proveyendo de paso la
informacion adecuada para permitir la
toma de decisiones informadas con un
mejor control del presupuesto y de las
finanzas universitarias. La implantacion
de este sistema de informacion
uniforme representa un salto cualitativo
sin precedentes.

lo cual el proyecto contempla varias etapas
de adiestramiento para manejar todas las
funciones del programado.

Toda vez que el Departamento de Educacién
de Puerto Rico también opera en una
plataforma de Oracle, el sistema aspira
a permitir que el paso de estudiantes del
Departamento a la Universidad ocurra de
la manera mas fluida; que, en realidad, el
estudiante ni siquiera tenga que solicitar
a la Universidad, sino que su récord
académico pase a ésta electronicamente. El
estudiante, a su vez, recibira noticia sobre
los programas a los que podria optar.

M1-03: Optimizar los procesos de pre-

matricula, matricula y de servicios,
incluyendo los servicios bibliotecarios,
hasta convertilos en un sistema

fundamentalmente en linea.

M5-01: Habilitar la conversion informaética
del sistema universitario de tramites y
transacciones administrativos en funcién
de una mejor calidad de servicio, de las
mejores practicas, y de la maximizacion
de los talentos y energias del personal
administrativo.

M5-03: Lograr que todas las transacciones
frecuentes, desde la admisién y la matricula,
las adquisiciones de todo tipo, hasta el
retiro, puedan hacerse en linea.

Justificacion

La UPR contard con un sistema
que integra las éareas estudiantiles,
de recursos humanos, finanzas y
presupuesto. En 2006, empez6 a
funcionar el proceso de admisiones
para estudiantes de nuevo ingreso,
uno de los eslabones del mddulo
estudiantil. Para el logro de dicha
meta se han aglutinado esfuerzos
del personal universitario de las
Oficinas de Admisiones y de Sistemas
de Informacién junto con el grupo
de consultores externos, quienes
coordinadamente le han dado el
impulso a este proyecto. Se han
diseflado adiestramientos técnicos
en las herramientas de Oracle para el
personal de Sistemas de Informacion,
y a la vez se estan ofreciendo
capacitaciones funcionales al personal
de las Oficinas de Admisiones.

M5-07:  Proveer los equipamientos
necesarios para la inclusién en linea
de programas, prontuarios, contenidos
académicos, archivos, servicios de
consejeria y servicios bibliotecarios.

M5-10: Implantar un sistema de informacion
uniforme para la Universidad de Puerto
Rico.

M9-08: Promover una cultura de evaluacion
de las operaciones fiscales, sus perfiles
de gastos y las tendencias del uso
del presupuesto, que sirvan para la
identificacion de las medidas correctivas
que correspondan.

M9-09: Utilizar al maximo la tecnologia para
facilitar los procesos de administracion
y reducir en la medida de lo prudente la
documentacion impresa y el archivo fisico.

M9-10: Estimular programas de
readiestramiento del personal administrativo
que atempere las funciones administrativas
con el perfil de la Universidad en el Siglo
XXI.
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Estructura Operacional

Al servicio de la universidad del siglo XXI
estara coordinado por la Vicepresidencia
de Investigacion y Tecnologia, con la
asistencia de un Comité Ejecutivo, la
Gerencia del Proyecto, Autoridades
Implantadoras y los Coordinadores
de las unidades que componen el
sistema universitario. Se nutre de las
recomendaciones de estas Ultimas.

FASES DEL PROYECTO

Fase 1: 2006-2007: Lanzamiento en
vivo de médulo de admisiones para
primer afio e implantacion de médulo
de asistencia econdémica en tres
unidades

Fase 2: 2007-2008: Implantacion de
modulo de asistencia econémica y
finanzas en todas las unidades

Fase 3: 2008-2009: Implantacion de
modulo de admisiones para todos los
niveles subgraduados, e inicio de los
proyectos pilotos para el submédulo
de registro y el médulo de manejo de
propuestas

Fase 4: 2009-2010: Implantaciéon del
submédulo de registro en todas las
unidades, lanzamiento de los médulos
de recursos humanos, néminas y
admisiones graduadas

Duracion
2004-2010

Indicadores de éxito

Este proyecto se propone alcanzar y
sostener la meta de 65,000 estudiantes
en un sistema universitario de alta
calidad. Facilitara matriculas agiles y
eficientes, programacion académica
efectiva, mejor utilizacion de los
espacios fisicos y el tiempo de uso de
los mismos. Los principales indicadores
de éxito que se utilizaran para medir
sus resultados son los siguientes:

1. Numero de unidades implantando
modulo de admisiones

2. Incremento en el nimero de
estudiantes que pueden utilizar el
maodulo de admisiones para completar
su solicitud y recibir informacion de la
misma

3. Ndmero de unidades implantando
modulo de asistencia econémica

4. Incremento en el numero de
estudiantes utilizando el moédulo de
asistencia econémica para que, entre
otros, conozcan detalles relacionados
al tipo y cantidad de ayuda econémica
a la que son elegibles, asi como para
someter su solicitud

5. Nimero de unidades implantando
modulo de registro

6. Publicacion en linea de un catalogo
de cursos integrado y sistémico

7. Nimero de usuarios utilizando el
sistema Oracle Financials por unidad

8. Numero de unidades utilizando el
sistema Oracle Financials

9. Namero de unidades implantando el
modulo Recursos Humanos

10. Incremento en el nimero de
usuarios utilizando el moédulo de
Recursos Humanos por unidad

11. Cantidad de médulos operando en
produccién

12. Cantidad de personal capacitado
con las fortalezas necesarias para
el manejo de la nueva tecnologia
implantada

13. Reduccién del tiempo que
toman los procesos y transacciones
que dependen de los procesos
automatizados

Hacia la reformulacion
de la Universidad
del siglo XXI

COMPETITIVIDAD

Los estudiantes de la UPR tendran la
oportunidad de utilizar un sistema de
informacién similar a los utilizados
en universidades comparables en
los Estados Unidos, con las mismas
capacidades para interactuar con el
sistema, facilitindose asi los procesos
de matricula, asistencia econémica y
registro, entre otros.

PROYECCION DE LA UNIVERSIDAD
Al finalizar el proceso de implantacion
del proyecto y con la completa
funcionalidad de todas las aplicaciones
del Oracle e-Business Suite, la
Universidad de Puerto Rico estara
a la vanguardia de los sistemas
de informacién administrativos vy
estudiantiles de todo Puerto Rico.

APORTACION DEL PROYECTO

La comunidad universitaria  ha
reconocido que el proyecto Al servicio
de la universidad del siglo XXI adelanta
muchas de las metas institucionales
como la promocion de la investigacion
institucional 'y la  optimizacién
administrativa mediante la utilizacion
de la tecnologia para facilitar los
procesos de atencion al estudiante,
transformacioén que representa un salto
cualitativo fundamental para alcanzar
el perfil universitario al que aspiramos
en el siglo XXI.



Proyecto Emblematico

Al servicio de la universidad del siglo XXI:

Innovacion investigativa y tecnologica
2007-2008

Informe de los Rectores y el Presidente
Junta Universitaria
12 de noviembre de 2008

UNIVERSIDAD DEPUERTO RICO



“ Generar y recopilar de forma sistémica y
sistematizada la informacion relevante al
comportamiento institucional que permita

a todas sus unidades una planificacion

eficiente y un proceso eficiente en Ia
toma de decisiones.”

EBEE Implantar un SIstema
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UNIVERSIDAD DE PUERTDOD RICO Universidad de Puerto Rico
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PROYECTO) DF ACTUALIZACION DE TECNOLOGIAS
¥ SISTEMAS DF INFORMACION

a PATSI

Lineas Operacionales: 4
Esferas de Accion: 4

UNIVERSIDAD DEPUERTORICO




a PROYECTO DE ACTUALIZACION DE TECNOLDGIAS

¥ SISTEMAS DF INFORMACION

¢, Qué es PATSI?

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO



¢, Qué es PATSI?

Sistema moderno de automatizacion
tecnologica

Sistema Estudiantil
Sistema Financiero

Sistema de Recursos Humanos

UNIVERSIDAD DEPUERTORICO




Alcance del PATSI

Una instancia para todo el Sistema

Sistema Estudiantil Sistema Financiero
Admisiones ~ Ayuda Recauda-
Econoémica Matricula  Récords ~ ciones Mayor General
(GL)

Servicios Institucionales(SWS)
Cuentas Compras Cuentas

Planificacion y Estructura de Programas (PSP) por (PO) por
: P Cobrar
Asignacion 5 Pagar
Automatica || Evaluacion Ex-Alumnos | Caja (AP) (AR)
de Cursos PEl SlEle
. . P d
Sistema de Gerencia de Recursos Humanos Ir:1?)rrirsnigno
de cheques

Recursos Humanos

Donativos
("Grants")

Activos
Fijos Presupuesto

(FA)

Néminas
Puestos, Posiciones y
Estructuras Organizacionales
Personal Vertex Leyenda
By Aplicacién Oracle
Compensacion y Beneficios
Aplicacién Modulo Oracle
Aplicacién por Terceros (programado)
Asistencia Distribucion Aplicacién por Terceros (no-programado)

(OTL) de Labores



¢, Qué es PATSI?

UNIVERSIDAD DE PUERTDOD RICD

Herramienta para: i I\LQQ |
XI

* Evaluar los procesos académicos y las operaciones fiscales y
contrastar los mismos con los de otras universidades en el
mundo

* Modernizar los procesos académicos y de administracion e
incorporar las mejores practicas en los mismos

* Vincular los procesos académicos y administrativos a la
estrategia organizacional

e Capacitar al personal administrativo y atemperar las funciones
administrativas con el perfil de la Universidad del siglo XXI|

UNIVERSIDAD DEPUERTO RIC




Situacion Inicial PATSI

e Sistemas anticuados (mainframe legacy system: FRS, HRS
& SIS) que impiden brindar servicios eficientes y actualizados.

e Sistemas estudiantiles, financieros y de recursos humanos
incompatibles en los recintos y unidades que dificultan una
vision integrada del sistema universitario y el flujo de
informacion.

e Proliferacion de aplicaciones independientemente
desarrolladas que impiden la estandarizacion de la gestion
académica.



Situacion Inicial

Aguadilla Arecibo Rio Piedras Humacao - Mayaguez Ciencias Médicas
Ponce Utuado = Carolina Cayey Bayamon

UPR Arquitectura del Sistema Actual

Administracién Central

Doce (12) Plataformas Diferentes (“Mainframe-based” ) en Finanzas, Recursos Humanos,
Nomina & Sistema Estudiantil

Aguadilla Arecibo Rio Piedras Humacao - Mayaguez Ciencias Meédicas
Ponce Utuado Carolina Cavyey Bayamon

UPR: Aqu|teCtura Sistema Integ% = nistraci()n Central

Instancia unica e integrada (en servidores Linux ) en Oracle Finanzas, Recursos Humanos,
Nomina & Sistema Estudiantil




PROYECTO DE ACTUALIZACION DE TECNOLOGIAS
¥ SISTEMAS DE INFORMACION

e Adquisicion de las licencias del programado Oracle
E-Business

e Suspension del proceso de implantacion y re-
evaluacion de la adquisicion y los procesos

e Analisis de brecha (fit/gap analysis) de las
aplicaciones Oracle

¢ |nicio del PATSI



Seleccion de los Integradores 211

Propuestas Implantacion Sistemas ERP

Keane
INnC

Oracle




¢, Quién es Exeter Group?

Establecida en 1984, es una firma de consultoria informatica enfocada en proveer
soluciones y servicios en el area de tecnologia a instituciones universitarias
en el mundo entero.

Mas de 20 ainos de experiencia en:

Implantacion de sistemas ERP (Enterprise Resources Planning)
Servicios de apoyo para manejo de datos, produccion de informes, e
integracion de sistemas.

Asesoria estratégica para la infraestructura y administracion
tecnoldgica.

Desarrollo de aplicaciones para requisitos particulares.

Otros mercados servidos:

— Agencias gubernamentales

— Organizaciones de Salud Publica m

— Entidades Financieras




Estructura Organizacional AL

ComitéEjecutivo UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
Emma Fernandez Repollet - VPIT I

Basilio Rivera - Oficina de Presupuesto

Luis M. Villaronga — Junta de Sindicos

Comité Operacional
Ejecutivos Funcionales
Celeste Freytes, VPAA - Estudiantil (Implantacion)
José L. Cruz, VPAE - Estudiantil (Post-Implantacién)
Miguel Rivera — Oficina de Finanzas
Victor Rivera — Oficina de Recursos Humanos
Marialina Barcelo - Directora del Proyecto

José Marrero, Asesor Externo

Rafael Pagan, Enlace VPIT - OSI



EQUIPOS DE TRABAJO

/ Implantacion \

“ Core Team”
» 100% dedicado
» Disefio
» Configuracion
> QA
» Pruebas

“ Extended Team”
> 20% dedicado
> Disefo

> Pruebas

» Adiestramiento y Apoyo

© >

/ Apoyo

“Core Team”
> 100% dedicado

» UPR Apoyo
(Nivel 2)

> Pruebas

» 20% dedicado
» Apoyo Recintos (Nivel 1)
» Adiestramiento y Apoyo

.

“ Extended Team’

N

4

PATSI

PROYECTO DE ACTUALITACION DE TECNOLOGIAS

¥ SISTEMAS DE INFORMALION

/ Adiestramiento \

<

“ Core Team”
> 100% dedicado

» Adiestramiento
* Logistica
* Materiales

* Direccion de Sesiones

“ Extended Team”

Equipos para apoyo
extendido e
implementacion
extendida durante las
sesiones de

adiestramiento en las
unidades /




Gerencia del Proyecto

Visitar a las unidades para monitorear el estatus de la
implantacion del proyecto

|dentificar los recursos humanos para las distintas fases
el proyecto

Desarrollar e intensificar la transferencia de
conocimiento

Interactuar con los consultores, coordinadores del

proyecto, lideres funcionales, auditores, adiestradores y
lideres técnicos b EAl S

UNIVERSIDAD DEPUERTORICO




PATSI

Modulos en proceso de im P lantacion O N s

Asistencia Economica -h7
Apoyo a Produccion - 58
Coordinacion Técnica '1
Infraestructura - rﬁ
Gerencia y Apoyo Técnicp - 2
Recursos Humanos - 41
Finanzas 44
Recaudaciones - _11
'/_21
T T T T T |
o) 10 20 30 40 50 60

191 participantes



Avances 2007-2008

METAS

Finanzas @ AC en Operacion

Finanzas @ en Arecibo, Aguadilla, Bayamon, Carolina, Ponce, Utuado, en
Operacion

Asistencia Economica @ en Arecibo, Aguadilla, Bayamodn, Cayey, Ponce, Rio
Piedras, Ciencias Médicas y Utuado en Operacion

Registro: Disefio y Aceptacion de los Procesos de Prueba CPR1, CPR2, COR3

Recaudaciones: Diseiio y Desarrollo en Preparacion de la Aceptacion de los
Procesos de Prueba

Recursos Humanos y Ndmina: Diseino y Desarrollo en Preparacion de la
Aceptacion de los Procesos de Prueba

PATSI




Avances 2007-2008

METAS

Estatus

Finanzas @ AC en Operacion

Completado

Finanzas @ en Arecibo, Aguadilla, Bayamon, Carolina,
Ponce, Utuado, en Operacion

Completado

Asistencia Econdmica @ en Arecibo, Aguadilla,

Bayamon, Cayey, Ponce, Rio Piedras, Ciencias Médicas Bl Completado
y Utuado en Operacion

Registro: Disefio y Aceptacion de los Procesos de L c letad
Prueba CPR1, CPR2, COR3 ompletado
Recaudaciones: Diseino y Desarrollo en Preparacion de L I

la Aceptacion de los Procesos de Prueba ' Completado
Recursos Humanos y Nomina: Diseio y Desarrollo en o

Preparacion de la Aceptacion de los Procesos de U Completado

Prueba

PATSI




Actualizacion de la

Infraestructura Tecnoldgica

PATSI

FROYECTO DE ACTUALIZACION DE TECHOLOGIAS
¥ SISTEMAS DE INFORMACION

EQUIPAMIENTO

PATSI High Level Systems Map

Internet Management Firewall | Management

VPN Server —  Servers

Ta T s T
PRODAPP PROD DB Networking Tes!, TRAIN &
Savars Sanv

e e

o MDotene eV Samns

(Production Testing | Training ‘ ‘ ) Development
_l Financials DEV Desarrollo UPR

Cisco PIX 525 Outer Firewalls Outer Firewalls Cisco PIX 525 Data Conversion Existing Firewall Financials TEST

| | 0SS Development HR Development

::m?::n?m P Load Balancers I Load Balancers iﬁ;:s,l‘?m ®
itch

1 Dell Application Application |1 Dell
- Aomient Aomient PowerEdge 1850 Server Server  PowerEdge 2650
ication icatiof
PowerEdge 1850 ppl . ppl ion - pel

Server Cluster Server Cluster PowerEdge 1850
Server Count | |
Server Count
Current State: 8 Current State: 4

|_2’

End State: 12

Cisco PIX 525 Inner Firewalls I Inner Firewalls Cisco PIX 525

| I 1 Dell Database Database | 1Dell
PowerEdge 2850 Server Server  PowerEdge 1850
Dell Database Database
PowerEdge 6850

-

Server Cluster

Server Cluster FW’E"F ) I
Server Count Server Count
Current Siae: 3 Current State: 2
End State: 4 L 1 1 1 L J

Redundant SAN Fabric

Inversion en Redes >$1.5 M

Servidores: 34
“Cluster Technology”

Computadoras: 751
Sistema Operativo LINUX

Portatiles: 89
Impresoras: 37

Cisco “Firewalls”: 5

Cisco “VPN Device”

| 1 O | E S =
Lnew:w: CX500  Production Disk Aray LDeH PowerVault 136T Tape Array Non-Production Disk Aray  DelEMC cm—l I N V R I O N [ >$ 1 O M
Storage Area Network L] L]



- , PATSI
Transferencia de Tecnologia

Periodo Topicos Sesiones  Participantes Inversion/ Inversion
Persona TOTAL

Sistema
Oracle
2006-08 42 521 $1,799 $937,630
Sistema
Financieroy
Estudiantil

Talleres
Sistema
Financiero




Estatus del Proceso de Transformacion
2004-2009

Maocule

Project & Module Implementation Status @ December 31, 2008

> OVERALL PROJECT :
Financials - Purchasing, Accounts Payablle & General | ediger

Finandials - Fixed Assets & Public Sedor Budgefing |
Granis - Granks Acoouniing, Acoounis Receivable £ Labor DiskibuSion |

Human Resmaces and Payroldl |
Freshiman Afdmissions £0n Line Applcalion
Fanancial Aid
Regisiaion
Stdent Fnance
0% 2% 4% 6% 2% 1%
Estimated Percentage Complete

OComplete  ORemamay

60% 40%
0 0 PATS]




“...1tis clear that technology allows institutions to blur, if not erase,
Institutional boundaries once clear and distint”.

- Steven Crow, former president, Higher Learning Comission
of the North Central Association of Colleges and Schools

Research, Learning, and Teaching Boundaries

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

ﬂ ’_w_] | U ' Vicepresidencia de Investigacion y Tecnologia

4 de febrero de 2009

UNIVERSIDAD DEPUERTO RICO
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